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Generation / in cosmetology and aesthetic medicine —
(rends, expectations, and challenges of young society

STRESZCZENIE

W dziedzinie kosmetologii i medycyny estetycznej zacho-
dza dynamiczne zmiany pod wptywem rosnacej aktywnosci
mtiodszych konsumentéw. Wymusza to koniecznos¢ adapta-
cji strategii biznesowych oraz metod dydaktycznych do spe-
cyficznych oczekiwan i profilu behawioralnego tej grupy de-
mograficznej.

Celem pracy byta wieloaspektowa analiza wptywu pokole-
nia Z na branze beauty, obejmujaca perspektywe klienta ustug
estetycznych, pracownika gabinetu oraz studenta przygoto-
wujacego sie do wykonywania zawodu kosmetologa. Analizie
poddano polska i anglojezyczna literature przedmiotu, w tym
recenzowane artykulty naukowe, monografie oraz branzowe
raporty rynkowe opublikowane w latach 2015-2026.

Mtode pokolenie wprowadza do zespotow nowy etos pracy,
oczekujac partnerskich relacji i dostepu do zaawansowanych
technologii. Potrzeby edukacyjne studentéw kosmetologii
wskazuja na koniecznos¢ reorientacji procesu ksztatcenia
w strone zaje¢ praktycznych i szybkiego nabywania kompe-
tencji klinicznych.

Stowa kluczowe: pokolenie Z, kosmetologia, rynek pracy,
edukacja, zachowania konsumenckie.

ABSTRACT

The field of cosmetology and aesthetic medicineisundergoing
dynamic changes due to the growing involvement of younger
consumers. This requires adapting business strategies and
teaching methods to the specific expectations and behavioral
profile of this demographic group.

The study aimed to conduct a multifaceted analysis of the
impact of Generation Z on the beauty industry, covering the
perspectives of aesthetic service customers, salon employees,
and students preparing to become cosmetologists. The analysis
was based on Polish and English literature on the subject,
including peer-reviewed scientific articles, monographs, and
industry market reports published between 2015 and 2026.

The young generation is introducing a new work ethic to
teams, expecting partnership-based relationships and access
to advanced technologies. The educational requirements of
cosmetology students indicate that the teaching process
needs to be refocused on practical learning and the quick
acquisition of clinical skills.

Keywords: Generation Z, cosmetology, labor market,
education, consumer behaviour.

WSTEP

W literaturze naukowej mianem pokolenia Z okresla sie oso-
by urodzone miedzy 1995 a 2012 rokiem, cho¢ w zaleznosci od
7rédia za date rozpoczecia tej generacji podaje sie takze rok
1998 lub nawet 2000. Oznacza to, ze dzis w jej sktad wchodza
osoby w wieku okoto 15-30 lat. Pokolenie to okreslane jest tak-
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ze w literaturze jako Post-Millenialsi, iGen, czy Zoomerzy lub
po prostu jako grupe demograficzna nastepujaca bezposred-
nio po Pokoleniu Y (Millenialsach). Socjologowie wskazuja, ze
pokolenie Z to szczegolna grupa. To pierwsze pokolenie w hi-
storii, ktére nie doswiadczyto swiata bez internetu. Techno-
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logia cyfrowa dla oséb urodzonych po 1995 roku nie jest tylko
narzedziem, ktére musieli opanowac, ale dla wiekszosciz nich
stanowi podstawowe srodowisko codziennego funkcjonowa-
nia, obecne od najwczesniejszych lat zycia. Dlatego tez okresla
sie takze te mtode osoby jako ,cyfrowych tubylcow’, dla kto-
rych granica miedzy swiatem wirtualnym (online), a rzeczy-
wistym (offline) ulegla zatarciu, tworzac jedna, hybrydowa,
naprzemiennie przeplatajaca sie rzeczywistosc [1-4].

Analizy poréwnawcze pokolenia Z z wczesniejszymi gene-
racjami - takimi jak Baby Boomers, pokolenie X czy Y — wska-
zuja na istotne réznice w postrzeganiu i interpretowaniu rze-
czywistosci, systemie wartosci oraz mechanizmach poznaw-
czych, ktére moga bezposrednio wptywac na rézne aspekty
zycia, w tym takze na sposob wykonywania pracy zawodowe;.
Przedstawiciele pokolenia Z, dla ktérych kompetencje tech-
nologiczne sa czyms naturalnym i powszechnym, wnosza do
sSrodowiska pracy szereg unikalnych cech. Jedna z nich jest
wtasnie swoboda poruszania sie w swiecie cyfrowym, kto-
ra wptywa na sposob przetwarzania informacji, zmienia me-
chanizmy uczenia sie 1 modyfikuje podejscie do wykonywa-
nia zadan oraz procedur zawodowych. Badania rynku pracy
sugeruja, ze jest to takze grupa spoteczna charakteryzuja-
ca sie wysoka mobilnoscia zawodowa. W przeciwienstwie do
poprzednich generacji, mtodzi czesto wykazuja gotowosc do
szybkiej zmiany pracodawcy w przypadku braku satysfakeji
z obecnych warunkdéw zatrudnienia. W literaturze przedmio-
tu podnosi sie teze, ze pokolenie Z charakteryzuje sie specy-
ficznym sposobem przetwarzania informacji. W odroéznie-
niu do linearnego i pogtebionego stylu analizy wiedzy typo-
wego dla pokolenia X, przedstawiciele generacji Z wykazuja
tendencje do wzrokowego skanowania tresci. Ich styl prze-
twarzania informacji czesto charakteryzuje sie rozproszo-
na uwaga, a czas skupienia na jednej tresci bywa znaczaco
skrécony. Wynika to z nieustannej ekspozycji na réznorod-
ne bodzce cyfrowe (powiadomienia w réznych komunikato-
rach, krotkie formy wideo, inne). Obserwuje sie, ze przedsta-
wiciele pokolenia Z preferuja informacje i instrukcje przeka-
zywane w formie zwieztej, graficznej i dostepnej natychmiast.
Zjawisko to, okreslane mianem ,kultury instant”, moze deter-
minowac ich postawy jako konsumentéw oczekujacych na
przykiad natychmiastowych efektéw zabiegowych oraz jako
studentdw preferujacych wiedze w pigutce (opracowania tre-
Sciw formie punktdéw, streszczen oraz materiatow tatwych do
szybkiego przeczytania i zapamietania) [5-6].

Kolejna istotna cecha odrdzniajaca pokolenie Z od wcze-
Sniejszych generacji jest opisywany przez badaczy stosu-
nek przedstawicieli tego pokolenia do autorytetéw i hierar-
chii. Wielu autoréw wskazuje, ze pokolenie Z jest niezwykle
pragmatyczne i realistyczne, czesto nawet wrecz cyniczne
W ocenie otaczajacej ich rzeczywistosci, co bardzo odroznia
ich od idealistycznych Millenialséw. Przedstawiciele pokole-
nia Z dorastajac i uczac sie w cieniu pandemii COVID-19 oraz
zagrozen klimatycznych i wojennych, wedtug hipotez socjo-
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logicznych wyksztatcili w sobie postawe ostroznosci i ma-
terializmu. Najczesciej nie uznaja oni autorytetu wynika-
jacego wyltacznie z wieku czy stanowiska - szacunek w ich
oczach zdobywa sie autentycznoscia, rzeczywistymi kom-
petencjami i transparentnoscig [2, 7). W $rodowisku zawo-
dowym branzy beauty postawa ta manifestowac sie moze
oczekiwaniem partnerskiego dialogu oraz odrzuceniem tra-
dycyjnego, sztywnego modelu mistrz-uczen na rzecz relacji
opartej na dwustronnej wymianie wiedzy i logicznej, mery-
torycznej, niekiedy naukowej argumentacji. W konsekwen-
cji mtodzi kosmetolodzy sa czesto bardziej sktonni do kry-
tycznej weryfikacji utartych procedur zabiegowych, poszuku-
jac ich uzasadnienia w rzetelnych dowodach naukowych, co
sprzyja rozwojowl nurtu kosmetologii opartej na dowodach
(EBC, evidence based cosmetology), podejscia przenoszacego
standardy naukowe z medycyny do pielegnacji urody. Powo-
duje to, Ze mtody adept zawodu zamiast polegac na obietni-
cach marketingowych, opiera sie coraz czesciej na twardych
danych, badaniach klinicznych i réznych faktach dermatolo-
gicznych. W sferze wartosci zyciowych obserwuje sie odej-
Scie przedstawicieli pokolenia Z od etosu ciezkiej pracy rozu-
mianej jako cel sam w sobie (charakterystycznego dla poko-
lenia X) na rzecz filozofii opartej na koncepcji harmonijnego
pogodzenia zycia zawodowego z osobistym (work-life balan-
ce). Dla wielu obecnie mtodych wiekiem pracownikéw pra-
ca bywa postrzegana gtéwnie jako srodek do zycia, a nie jego
tres¢. Mtode osoby cenia w swojej pracy elastycznosé, mobil-
nos¢ i mozliwos¢ samorealizacji, co moze rodzi¢ rézne pro-
blemy i konflikty u pracodawcy, u ktorego osoby te moga by¢
postrzegane jako roszczeniowe i nielojalne [2, 4, 6, 8, 9]. Na-
lezy jednak zaznaczy¢, ze w swietle psychologii pracy po-
stawa ta, czesto interpretowana jako brak zaangazowania,
moze stanowi¢ w istocie mechanizm ochronny przedstawi-
cieli mtodego pokolenia przed wczesnym wypaleniem zawo-
dowym. W rezultacie moze to niejako wymuszac¢ na mene-
dzerach placéwek oferujacych ustugi kosmetologiczne oraz
z zakresu medycyny estetycznej redefinicje kultury organi-
zacyjnej, w ktérej priorytetem staje sie nie tylko efektywnosc
ekonomiczna, ale takze dobrostan psychiczny personelu oraz
precyzyjne okreslenie granic czasu pracy.

POKOLENIE Z JAKO ODBIORCY

USEUG KOSMETOLOGICZNYCH

IMEDYCYNY ESTETYCZNE]

Wejscie pokolenia Z na rynek konsumencki ustug branzy be-
auty zaczeto wymuszac redefinicje dotychczasowych mode-
li biznesowych i terapeutycznych. Mozna postawic¢ teze, ze
przedstawiciele pokolenia Z nie sa jedynie kolejna grupa de-
mograficzng, lecz wyraznie wyodrebniona formacja kulturo-
wa, ktora redefiniuje podejscie do dbania o urode - przesu-
wajac je z obszaru ustug korekcyjnych w strone dziatan o cha-
rakterze prewencyjnym i optymalizujacym. Raporty rynkowe
wskazuja, ze jedna z istotnych zmian wprowadzanych przez



pokolenie Z do gabinetdéw jest podejscie oparte na wczesnym
dbaniu o kondycje skéry, taczacym dziatania zapobiegaja-
ce procesom starzenia z delikatnymi procedurami popra-
wiajacymi jej wyglad (prejuvenation). Przedstawicielki poko-
lenia Z, w przeciwienstwie do swoich matek, decyduja sie na
wizyty u kosmetologa lub lekarza medycyny estetycznej juz
miedzy 18. a 25. rokiem zycia, koncentrujac sie przy tym nie
na naprawie niedoskonatosci, lecz na ,konserwacji mtodo-
$ci”i oddaleniu momentu pojawienia sie pierwszych zmarsz-
czek [10, 11]. Zauwaza sie, ze przedstawiciele pokolenia Z to
pierwsze pokolenie, ktore w zakresie pielegnacji skory i prze-
ciwdziataniu starzenia sie, w znacznej mierze polega na me-
diach spotecznosciowych i internecie. W konsekwencji preju-
venation jest waznym i niemal statym tematem na wiekszosci
platform spoteczno-medialnych mtodego pokolenia zwiaza-
nych z kultem piekna i dbania o estetyke skory i ciata. Nale-
zy podkreslic¢, ze dla pokolenia Z oczekiwania tadnego wygla-
du skory i catego ciata sa w duzej mierze ksztattowane przez
Swiat wirtualny, poniewaz spedzajg oni z reguty bardzo duzo
czasu na korzystaniu z réznego typu mediéw spoteczno-
Sciowych. Dodatkowo pandemia COVID-19 wzmocnila jesz-
cze wpltyw medidéw spotecznosciowych na standardy piekna,
poniewaz wideokonferencje staty sie niemal integralna cze-
Scia codziennego zycia. Badania sugeruja, ze ciagte oglada-
nie wlasnego wizerunku na ekranach komputeréw doprowa-
dzito u niektérych mtodych oséb do wzrostu niezadowolenia
zwygladu. Do znaczacego zainteresowania profilaktyka prze-
ciwstarzeniowa przyczynili sie takze rozni influencerzy i inne
osobowosci mediéw spotecznosciowych [10, 12].

Mtode pokolenie czesto bez oporéw korzysta z bardzo réz-
nych protokotéw zabiegowych dostepnych dla nowoczesnej
kosmetologii i medycyny estetycznej. Dla zachowania precy-
zjl terminologicznej, przyjeto w artykule rozréznienie, w kté-
rym kosmetologia definiowana jest jako dziedzina zajmujaca
sie nieinwazyjna i matoinwazyjna pielegnacja oraz profilaktyka
starzenia sie skory. Z kolei termin medycyna estetyczna odnosi
sie do procedur medycznych, w tym iniekcyjnych i naruszaja-
cych ciagtos¢ tkanek, wykonywanych wytacznie przez lekarzy.

Analizy trendéw wskazuja, ze miodzi konsumenci wyka-
zuja zaskakujaco wysoka akceptacje dla procedur inwazyj-
nych i wykorzystujacych zaawansowana aparature. Oczeku-
ja oni profesjonalnych zabiegéw z uzyciem najczesciej no-
woczesnego sprzetu, ktéry w ich mniemaniu gwarantuje
skutecznosc i bezpieczenstwo. Zjawisko to okresla sie ,tech-
nicyzacja piekna”. Tradycyjne zabiegi manualne czy relaksa-
cyjne schodza coraz bardziej u mtodych oséb na drugi plan
na rzecz technologii hi-tech. Ponadto statystyki wskazuja na
dynamiczny wzrost udziatu zabiegéw z uzyciem neurotoksyn
(toksyna botulinowa) w grupie dwudziesto-trzydziestolatkdéw
[10, 11, 13]. Réwnolegle w gabinetach kosmetologicznych ro-
Snie znaczenie terapii wspomagajacych te procedury. W lite-
raturze zwraca sie uwage, ze mimo fascynacji inwazyjna me-
dycyna, pokolenie Z jest takze grupa poszukujaca specjali-

stycznej wiedzy z zakresu fizjologii i roznych dysfunkgji skory.
Oczekuja oni od kosmetologa nie tylko wykonania ustugi hi-
-tech, ale takze profesjonalnej, opartej na dowodach porady
dotyczacej pielegnacji domowej. Przedstawiciele pokolenia
Z to czesto klienci bardzo swiadomi tzw. skintellectuals, ktérzy
z reguly analizuja sktady swoich kosmetykéw (INCI, Interna-
tional Nomenclature of Cosmetic Ingredients) [14-17]. W kon-
sekwencji rola kosmetologa ewoluuje z wykonawcy proce-
dur w strone eksperta-edukatora, ktory musi dysponowac
ugruntowana wiedza, aby moc merytorycznie argumento-
wac dobor zalecanych terapii. Dla przedstawicieli pokolenia
Z wazny jest takze wizerunek gabinetu w przestrzeni wirtu-
alnej, gdyz wedtug badan marketingowych utozsamiany jest
onzreguly zjego realna jakoscia. Placéwka, ktéra nie posiada
atrakcyjnego profilu w mediach spotecznosciowych, w swia-
domosci przedstawicieli mtodego pokolenia w praktyce nie
istnieje. Niektére mtode osoby podczas wizyty zwracaja uwa-
ge na fotogenicznosc¢ wnetrza, czyli na to, czy gabinet jest no-
woczesnie i modnie urzadzony, dobrze oswietlony, utrzyma-
ny w spojnej kolorystyce, wyposazony w markowe i wygodne
meble, a jednoczesnie przytulny oraz czy umozliwia wykona-
nie atrakcyjnego zdjecia dokumentujacego wizyte w mediach
spotecznosciowych tzw. instagrammability.

Obserwuje sie, ze dla przedstawicieli pokolenia Z wazna jest
transparentnosc gabinetuy, tj. dostepne cenniki ustug, zdjecia
efektéw przed i po oraz prezentacja zespotu [18-20]. Co cie-
kawe, decyzje zakupowe czesci pokolenia Z sa w duzym stop-
niu ksztattowane przez spoteczny dowod stusznosci tzw. so-
cial proof. Rekomendacje influenceréw moga mie¢ niekie-
dy wieksza wage dla miodego klienta niz tradycyjne reklamy.
Nalezy podkresli¢, Ze zjawisko to niesie ze soba duze ryzyko.
Mtodzi klienci przychodza niekiedy do gabinetu zainspirowa-
ni mediami spotecznosciowymi z gotowym ,pomystem na za-
bieg’, nie zwazajac na to, czy jest on dla nich wskazany [16, 19-
22]. Sytuacja ta stawia przed profesjonalista wyzwanie natury
etycznej, wymagajace duzej asertywnosci w odmowie wy-
konania danej procedury niezgodnej ze sztuka lub anatomia
Kklienta, nawet za cene utraty klienta. Jest to szczegodlnie istot-
ne w dobie nasilania sie zjawiska okreslanego jako ,Snapchat
Dysmorphia’, gdzie wzorce estetyczne sa kreowane przez cy-
frowe filtry, a nie realne mozliwosci biologiczne tkanek.

W opinii psychologéw, charakterystyczna cecha pokole-
nia Z jest réwniez potrzeba natychmiastowego dostepu oraz
szybkich rezultatéw. Miode osoby wychowane w kulturze na-
tychmiastowosci, oczekuja z reguly krétkich termindw wi-
zyt 1 niemal tak samo szybkich efektéw zabiegowych. Dhu-
gotrwale terapie sa dla nich czesto o wiele mniej atrakcyjne
niz procedury jednorazowe. Ta niecierpliwos¢ moze prze-
ktadac sie rowniez na ich zachowania konsumenckie, tj. cze-
ste zmiany zdania czy odwotywanie wizyt [4, 12, 23]. W rela-
cjach branzowych praktycy wskazuja ponadto, ze pokolenie
Z bywa postrzegane jako klienci trudni, niekiedy kaprysni. Ich
oczekiwania dotyczace spodziewanego efektu sa czesto nie-

Aesthetic Cosmetology and Medicine
1/2026/vol. 15

27



realistyczne, uksztattowane przez filtry w aplikacjach spo-
tecznosciowych (dysmorfia Snapchata) [24-26].

Ponadto, jak pokazuja dane rynkowe, lojalnos¢ konsu-
mencka w tej grupie jest zjawiskiem ptynnym. Przedstawicie-
le pokolenia Z czesto nie przywiazuja sie do miejsca tak sil-
nie jak pokolenie X, bedac raczej ,towcami okazji” [20, 26, 27].
Utrzymanie relacji z takim klientem wymaga zatem przejscia
od modelu transakcyjnego do relacyjnego, w ktérym kluczo-
wa role odgrywa unikalne doswiadczenie, a nie tylko sama
procedura zabiegowa.

POKOLENIE Z JAKO WEASCICIELE I PRACOWNICY
W GABINETACH KOSMETOLOGICZNYCH
IMEDYCYNY ESTETYCZNE]

Wejscie mtodego pokolenia na rynek ustug beauty wplywanie
tylko na strone popytowa, lecz takze na strukture podazy. Mto-
dzi kosmetolodzy wchodzacy na rynek pracy wnosza ze soba
nowy etos pracy oraz zestaw oczekiwan, ktére czesto stoja
w kontrze do tradycyjnych modeli zarzadzania. Obserwuje sie,
ze kosmetolodzy z pokolenia Z zauwazalnie czesciej preferu-
ja wykorzystywanie zaawansowanej aparatury hi-tech niz po-
leganie na tradycyjnych metodach manualnych. Moze to wy-
nikac z fakty, ze uzywana technologia daje szybsze i bardziej
mierzalne efekty [6, 20, 28, 29]. W obszarze preferowanych
procedur wsrod miodych adeptéw branzy beauty obserwuje
sie wyrazna polaryzacje zalezna od posiadanych uprawnien.
Mtodzi lekarze medycyny estetycznej sktaniaja sie ku proce-
durom iniekcyjnym, postrzeganym jako dochodowe i dajace
natychmiastowe efekty [11, 29]. Z kolei w grupie kosmetolo-
gow z pokolenia Z dominuje fascynacja zaawansowana apa-
ratura hi-tech oraz terapiami taczonymi, ktére pozwalaja na
osiaganie spektakularnych rezultatéw w ramach kompeten-
cji kosmetologicznych, bez naruszania barier zarezerwowa-
nych dla procedur lekarskich. Eksperci wskazuja na ryzyko, ze
tendencja ta moze prowadzi¢ do marginalizacji holistycznego
podejscia do pacjenta. W rezultacie w diuzszej perspektywie
moze to prowadzi¢ do deficytow w zakresie umiejetnosci ma-
nualnych i diagnostyki palpacyjnej. Nalezy zauwazy¢, ze ana-
lizy rynku pracy wskazuja na istotne wyzwanie w grupie pro-
fesjonalistow z pokolenia Z, jakim jest niedostatek kompeten-
cji miekkich oraz trudnosci w nawigzywaniu glebszych relacji
z Klientem. Mimo najczesciej duzej biegtosci instrumentalne;,
bezposrednia komunikacja twarza w twarz bywa dla nich nie-
kiedy stresujaca. W praktyce odnotowuje sie, ze u niektérych
miodych kosmetologdw wystepuje trudnos$¢ z nawiazywa-
niem poglebionej relacji z klientem. Rozmowa o problemach
skérnych wymaga empatii, a mtodzi kosmetolodzy, przyzwy-
czajeni do komunikacji cyfrowej, moga mie¢ trudnos¢ z na-
wigzaniem intymnego kontaktu terapeutycznego. Niektorzy
z nich wydaja sie preferowac wykonanie procedury zabiego-
wej niz prowadzi¢ Klienta, tj. rozmawiac z nim i udzielac¢ zto-
zonych porad [30-32]. Ponadto praca z klientem wymagaja-
cym kompleksowej opieki, tj. wydania szerokich zalecen do-
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tyczacych zmiany nawykow zywieniowych i pielegnacyjnych
jest dla czesci miodych profesjonalistéw zrodtem zdenerwo-
wania czy frustracji. Niekiedy zdaja sie oni oczekiwac gtéwnie
Klienta, ktéry ,przyjdzie, podda sie zabiegowi i wyjdzie zado-
wolony”. Koniecznos¢ diugotrwatego ttumaczenia i radzenia
sobie z obiekcjami klienta jest postrzegana przez czes¢ mio-
dych kosmetologéw jako obcigzajaca emocjonalnie [33]. Na-
lezy zauwazy¢, ze zaniedbanie aspektu edukacyjnego ustugi
moze prowadzi¢ do nizszego wskaznika przestrzegania zale-
cen pozabiegowych. Ponadto wsrod czesci mtodego pokole-
nia specjalistéw moga istnie¢ opory do udzielania autoryta-
tywnych porad starszym klientkom, co wynika z opisywanego
w literaturze paradoksu braku pewnosci siebie w relacji bez-
posredniej mimo wysokiej samooceny ogélnej [34].

Przedstawiciele pokolenia Z sa opisywani jako bardzo wy-
magajacy pracownicy. Zgodnie z badaniami socjologiczny-
mi, nie akceptuja oni modelu pracy ,od switu do zmierzchu’,
ani autorytarnego stylu zarzadzania. Oczekuja elastycznych
grafikow pracy oraz poszanowania work-life balance [35, 36].
Mtodzi profesjonalisci sa najczesciej nastawieni na rozwdj,
oczekujac jednak, ze to pracodawca sfinansuje im szkolenia.
Z drugiej strony nalezy podkresli¢, ze brak mozliwosci rozwo-
ju jest statystycznie najczestszym powodem odejscia z pracy
[1]. Dla przedstawicieli tego pokolenia kluczowe jest poczu-
cie bezpieczenstwa psychologicznego, co skutkuje catkowi-
tym odrzuceniem srodowisk pracy, w ktorych wystepuja za-
chowania przemocowe lub naruszajace godnos¢ pracownika.
Sa bardzo wrazliwi na fatsz i hipokryzje pracodawcéw, np. gdy
wizerunek gabinetu w mediach spotecznosciowych drastycz-
nie odbiega od panujacej rzeczywistosci, sa takze wyjatkowo
wyczuleni na brak spéjnosci miedzy deklaracjami a czynami
pracodawcy. Nalezy tez podkreslic, ze przedstawiciele pokole-
nia Z maja czesto wysokie oczekiwania finansowe juz na star-
cie kariery, co badacze ttumacza presja ekonomiczna oraz po-
réwnywaniem sie z réwiesnikami w mediach spotecznoscio-
wych [4, 36]. Zderza sie to jednak z realiami biznesowymi, co
wymaga od pracodawcéw wdrozenia transparentnych syste-
mow motywacyjnych, ktére jasno wiaza wzrost uposazenia
z mierzalnym przyrostem kompetencji klinicznych oraz efek-
tywnoscia sprzedazowa.

WYZWANIA DYDAKTYCZNE W KSZTALCENIU
POKOLENIA Z NA KIERUNKACH O PROFILU
PRAKTYCZNYM W BRANZY BEAUTY

Obecni studenci kierunkéw kosmetologicznych oraz osoby
rozpoczynajace edukacje zawodowa w szeroko pojetej bran-
7y beauty, ze wzgledu na przynaleznosc¢ do pokolenia Z, stwa-
rzajg specyficzne wyzwania dla systemu ksztatcenia. Nalezy
w tym miejscu wyraznie zaznaczy¢, ze cho¢ w sektorze este-
tycznym funkcjonuja réwniez lekarze ksztalcacy sie na stu-
diach podyplomowych, to analiza zachowan koncentruje sie
przede wszystkim na studentach studiéw pierwszego i dru-
giego stopnia kosmetologii. To wtasnie w tej grupie cechy ge-



neracyjne ,zetek” takie jak cyfrowy styl uczenia sie, czy po-
trzeba natychmiastowej gratyfikacji manifestuja sie najsilniej
iwymagaja najwiekszych modyfikacji w metodyce nauczania.

Decyzja o podjeciu ksztatcenia przez te grupe mtodziezy
jest czesto podyktowana pragmatyzmem oraz silnym wpty-
wem popkultury. Dla wielu kandydatéw inspiracja sa media
spotecznosciowe, gdzie zawod ten kreowany jest na presti-
zowy, dochodowy i ,glamour”. Mtode osoby z pokolenia Z wi-
dza w tym szanse na mozliwos¢ dobrej pracy, zdobycie popu-
larnosci i wysokich zarobkéw. Czes¢ z nich przy wyborze stu-
diéw kieruje sie autentyczna pasja do pielegnacji, rozwijana
wczesniej hobbystycznie, jednak dla wielu zawdd kosmetolo-
ga jest postrzegany przede wszystkim jako praktyczny i sta-
bilny, zapewniajacy realne kompetencje zawodowe, niezalez-
nos¢ finansowa oraz mozliwosc szybkiego otwarcia wtasne-
go gabinetu, co dla przedsiebiorczego pokolenia Z stanowi
szczegodlnie istotng wartos¢ [37, 38].

Nalezy jednak podkresli¢, ze wedtug opinii kadry akade-
mickiej, studenci z pokolenia Z maja bardzo sprecyzowane
oczekiwania wzgledem edukacji. Przede wszystkim preferuja
oni praktyke ponad wiedze teoretyczna. Zatem zdecydowanie
oczekuja zaje¢ praktycznych i warsztatéw, w pracowniach wy-
posazonych w nowoczesny sprzet. Spodziewaja sie, ze uczel-
nia nauczy ich wykonywania zabiegdéw, a nie tylko rozumienia
ich teorii. Przedmioty typowo teoretyczne w procesie ksztat-
cenia akademickiego sa czesto oceniane jako majace mniej-
sze znaczenie, a zakres wiedzy wymaganej do ich zaliczenia,
o ile nie znajduje bezposredniego zastosowania praktyczne-
g0, bywa marginalizowany. Studenci z pokolenia Z preferuja
nowoczesne metody nauczania. Tradycyjne wyktady trwajace
90 minut sa dla nich nieefektywne i bardzo nuzace, wymaga-
jace dugotrwatego skupienia, co stoi w sprzecznosci z ich cy-
frowym modelem przyswajania wiedzy, opartym na szybkich
interakcjach i krotkich, intensywnych bodZcach. Jako pokole-
nie uksztattowane przez kulture obrazkowa, naturalnie daza
do microlearningu, czyli uczenia sie opartego na krotkich,
samodzielnych porcjach tresci przekazywanych w szybkim,
czesto wizualnym formacie. Oczekuja wykorzystania multi-
mediow i interaktywnych form pracy. Co wazne, studenci po-
kolenia Z chca sie uczy¢ rzeczy potrzebnych tu i teraz (just-in-
-time learning) [39-42].

W analizach pedagogicznych wskazuje sie, ze w relacji
z uczelnia u studentéw pokolenia Z ujawniac sie moze rosz-
czeniowos¢ oraz nizsza odpornosc¢ na stres. Oczekuja z regu-
ly partnerstwa i mentoringu, a nie dystansu. Ich zdaniem wy-
ktadowca ma by¢ dla nich przewodnikiem w danym temacie,
a czesto nawet inspiracja, a nie surowym ,egzekutorem wie-
dzy’. Sa tez zazwyczaj krytyczni wobec kadry, ktora nie po-
siada biezacej wiedzy. Ponadto, w organizacji zaje¢ oczeku-
ja duzej elastycznosci, w tym takiej, ktora umozliwi taczenie
studiow z praca, a takze materiatéw z zaje¢ dostepnych onli-
ne oraz innych, np. zagadnien do powtdrzenia przed testem/
egzaminem. Dla mtodego pokolenia studentéw charaktery-

styczne jest takze to, ze w obliczu trudnych egzaminéw lub
przedmiotéw wymagajacych glebokiego wysitku intelektu-
alnego, czesto reaguja postawa obronna, kwestionujac sen-
sownos¢ programu nauczania zamiast szuka¢ winy we wia-
snym braku zaangazowania [39-42].

Trzeba tez dodac¢, ze czes¢ studentéw miodego pokolenia
Z charakteryzuje nadmierna pewnosc siebie, wiazana przez
psychologéw z efektem Dunninga-Krugera (btad poznawczy,
w ktorym osoby najczesciej o niskich lub przecietnych kom-
petencjach w danej dziedzinie przeceniaja swoje umiejetno-
$ci). Prowadzi to niekiedy do powstania iluzji eksperckosci,
gdzie mtodzi adepci zawodu oczekuja uprawnien do wykony-
wania zaawansowanych procedur bez odpowiedniego zaple-
cza teoretycznego [43-45].

PODSUMOWANIE

Przeprowadzona analiza literatury oraz obserwacja trendow
rynkowych wskazuja, ze obecnos¢ pokolenia Z w kosmetolo-
gii i medycynie estetycznej nie stanowi jedynie zmiany demo-
graficznej, lecz fundamentalna transformacje modelu ustugo-
wego. Kluczowym wnioskiem plynacym z rozwazan jest trwate
przesuniecie paradygmatu terapeutycznego z modelu napraw-
czego na prewencyjno-optymalizacyjny, znany jako prejuvena-
tion. Mtodzi dorosli traktuja zabiegi estetyczne jako element hi-
gieny stylu zycia, wykazujac przy tym specyficzna dychotomie
poznawcza. Sa grupa wysoko swiadoma, a jednoczesnie podat-
na na dezinformacje ptynaca z mediéw spotecznosciowych, co
rodzi wyzwania natury etycznej i psychologiczne;j.

W obszarze zawodowym i zarzadczym identyfikuje sie wy-
razny paradoks kompetencyjny, polegajacy na dominacji bie-
gtosci technologicznej nad umiejetnosciami interpersonal-
nymi i manualnymi. Wymusza to na pracodawcach odej-
Scie od hierarchicznego stylu zarzadzania na rzecz kultury
partnerskiej, w ktdrej priorytetem staje sie transparentnosc
Sciezki rozwoju oraz prewencja wypalenia zawodowego po-
przez poszanowanie réwnowagi miedzy zyciem prywatnym
a praca. W obszarze edukacji niezbedna staje sie szybka ada-
ptacja metodyki nauczania, polegajaca na odejsciu od domi-
nacji form podawczych na rzecz uczenia modutowego (mi-
crolearning) oraz symulacji Klinicznych, lepiej dopasowanych
do profilu kognitywnego przedstawicieli pokolenia Z. Dal-
sze badania empiryczne powinny skoncentrowac sie na oce-
nie dtugofalowych skutkdw fizjologicznych wezesnego wdra-
zania procedur inwazyjnych u miodych odbiorcow ustug.
Istotnym kierunkiem badawczym wydaje sie réwniez anali-
za efektywnosci nowych modeli motywacyjnych w placéw-
kach beauty oraz korelacji miedzy ekspozycja na cyfrowe fil-
try upiekszajace a czestotliwoscia wystepowania dysmorfo-
fobii. Ostatecznie, harmonijne potaczenie technologicznych
kompetencji pokolenia Z z tradycyjnym etosem pracy moze
przyczyni¢ sie do dalszej ewolucji ustug beauty, o ile zosta-
nie zachowany odpowiedni krytycyzm wobec mody ptynacej
z medidw spotecznosciowych.
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