
STRESZCZENIE

Trądzik pospolity jest jedną z  najbardziej popularnych der-
matoz o  charakterze polietiologicznym. Najczęściej wystę-
puje w postaci zmian skórnych niezapalnych jak i zapalnych 
w okolicach twarzy, dekoltu i pleców. Dodatkowo mogą poja-
wić się przebarwienia pozapalne oraz blizny. 

Celem badania było poznanie oraz analiza oczekiwań kon-
sumentów względem kosmetyków do codziennej pielęgnacji 
cery tłustej ze skłonnością do trądziku.

Cera tłusta ze skłonnościami do występowania zmian trą-
dzikowych wymaga odpowiednio dobranej pielęgnacji. Klu-
czową częścią domowej pielęgnacji takiej cery jest odpowied-
nie oczyszczanie i złuszczanie, ale także dogłębne nawilżanie 
i odbudowa bariery hydrolipidowej, często uszkadzanej przez 
stosowane miejscowo leki przeciwtrądzikowe.

Słowa kluczowe: trądzik pospolity, cera tłusta, oczekiwania 
konsumenta, pielęgnacja domowa 

ABSTRACT

Acne vulgaris is one of the most common polyetiological 
dermatoses. It most often occurs as non-inflammatory or 
inflammatory skin lesions on the face, neckline, and back. In 
addition, post-inflammatory hyperpigmentation and scars 
may appear.

The study aimed to identify and analyze consumer 
expectations regarding cosmetics for the daily care of oily, 
acne-prone skin.

Oily skin prone to acne requires appropriate care. Proper 
washing and exfoliation, along with deep moisturizing and 
restoring the hydrolipid barrier, which is frequently harmed 
by topical acne medications, are crucial elements of home 
care for such skin.
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Analiza oczekiwań konsumentów 
względem kosmetyków  

do codziennej pielęgnacji cery tłustej 
ze skłonnością do trądziku

Analysis of consumer expectations regarding cosmetics  
for the daily care of oily skin prone to acne

WSTĘP
Cera tłusta i trądzik pospolity to zagadnienia, które od lat po-
zostają w  centrum zainteresowania dermatologii, kosmeto-
logii i medycyny estetycznej. Obie jednostki, choć różniące się 
zakresem i klasyfikacją, są ze sobą ściśle powiązane – tłusta 
skóra stanowi bowiem najczęstsze tło dla rozwoju zmian trą-

dzikowych. Cera tłusta oraz trądzik wpływają nie tylko na 
wygląd zewnętrzny, ale także na samopoczucie psychiczne, 
pewność siebie i jakość życia, co czyni je istotnymi problema-
mi zdrowotnymi, społecznymi i kosmetycznymi [1]. 

Original article / Artykuł oryginalny
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CERA TŁUSTA
Cera tłusta jest jednym z  najczęściej występujących typów 
skóry, który ze względu na swoje właściwości stanowi istotne 
wyzwanie w zakresie codziennej pielęgnacji oraz kosmetolo-
gii profesjonalnej. Charakteryzuje się nadmierną aktywnością 
gruczołów łojowych, co skutkuje wzmożonym wydzielaniem 
sebum. Łój ten pełni szereg ważnych funkcji fizjologicznych – 
chroni skórę przed utratą wody, promieniowaniem UV i drob-
noustrojami – jednak jego nadprodukcja prowadzi do niees-
tetycznego błyszczenia się skóry, rozszerzenia ujść mieszków 
włosowych, a  przede wszystkim sprzyja powstawaniu zmian 
trądzikowych. Skóra tłusta jest bardziej podatna na zanie-
czyszczenia środowiskowe, a  jej pielęgnacja wymaga dużej 
uwagi i wiedzy, aby nie doprowadzać do pogorszenia jej sta-
nu poprzez użycie niewłaściwych kosmetyków [1, 2]. Etiolo-
gia cery tłustej jest złożona i wieloczynnikowa. Kluczową rolę 
odgrywają uwarunkowania genetyczne oraz zmiany hormo-
nalne, głównie wzrost stężenia androgenów, które pobudza-
ją gruczoły łojowe do intensywnej pracy. Istotne znaczenie 
mają również czynniki środowiskowe i  styl życia – nieodpo-
wiednia dieta, stres, używki oraz nieprawidłowa pielęgnacja 
mogą pogłębiać problem nadmiernego wydzielania łoju. Ob-
raz kliniczny cery tłustej obejmuje nie tylko jej nadmierne 
przetłuszczanie się, ale także grubość skóry, widoczne ujścia 
mieszków włosowych oraz obecność zaskórników [1, 3].

Wskazania i przeciwwskazania pielęgnacyjne  
dla cery tłustej
Cera tłusta wymaga odpowiedniej pielęgnacji już od okresu 
dojrzewania. Prawidłowa pielęgnacja powinna być skierowa-
na na normalizację pracy gruczołów łojowych, redukcję mar-
twych komórek naskórka i  zapobieganie trądzikowi. Kluczo-
wym elementem pielęgnacji jest codzienne oczyszczanie – 
rano i wieczorem. W literaturze wskazuje się, że do demakijażu 
skóry tłustej zaleca się lekkie płyny micelarne, które następ-
nie spłukuje się za pomocą żelu lub pianki o  lekko kwaśnym 
pH (4,5-5,5). Po oczyszczeniu rekomendowane jest zastosowa-
nie toniku, najlepiej bezalkoholowego lub w formie hydrolatu 
(np. z mięty, oczaru), który przywraca odpowiednie pH skóry 
(w zakresie od 3,5 do 5,5), działa antybakteryjnie i zwęża ujścia 
mieszków włosowych. Cerę tłustą, mimo nadprodukcji se-
bum, należy odpowiednio nawilżać. W tym celu odpowiednie 
są lekkie kremy szybko wchłaniające się, bez substancji tłusz-
czowych. Starannie dobrany krem na dzień powinien zawierać 
SPF 50 (sun protection factor) oraz składniki aktywne, takie jak 
witamina C, kwas hialuronowy czy substancje matujące. Krem 
na noc z kolei powinien zawierać takie komponenty jak niacy-
namid lub retinol. W pielęgnacji cery tłustej unika się kosme-
tyków zawierających mydło i alkohol, ponieważ mogą przesu-
szać i podrażniać skórę, prowadząc do nasilenia łojotoku. Zbyt 
częste złuszczanie, czyli wykonywane częściej niż raz w tygo-
dniu, może prowadzić do uszkodzenia bariery ochronnej skó-

ry. W kosmetykach unika się składników komedogennych, ta-
kich jak wazelina, parafina, olej kokosowy czy masło kakaowe, 
które mogą prowadzić do zatykania ujść mieszków włosowych 
i sprzyjać rozwojowi trądziku [1, 3].

TRĄDZIK POSPOLITY
Trądzik pospolity to przewlekła, zapalna choroba skóry, która 
najczęściej pojawia się w okresie dojrzewania. Badania ostat-
nich lat pokazują jednak, iż dermatoza ta coraz częściej dia-
gnozowana jest u  osób dorosłych. Patogeneza trądziku jest 
złożona i  wieloczynnikowa. Podczas przebiegu tej choroby 
dochodzi do licznych zmian w  obrębie jednostki włosowo-
-łojowej. Produkty nadmiernej sebogenezy oraz występują-
ce w  mieszku włosowym bakterie Cutibacterium acnes po-
drażniają ściany mieszka, co prowadzi do keratynizacji we-
wnątrzmieszkowej i  stanu zapalnego. Widoczne stają się 
otwarte jak i zamknięte zaskórniki, mogące stanowić począt-
kowy etap rozwoju trądziku, przekształcając się w zmiany za-
palne takie jak krosty, cysty, torbiele, grudki [4, 5]. Ponad-
to, zaburzenia równowagi hormonalnej, stres, dieta, a  tak-
że czynniki genetyczne mogą dodatkowo nasilać wydzielanie 
sebum, prowadząc do nasilenia objawów trądziku [4, 5]. Le-
czenie trądziku jest procesem złożonym, który wymaga in-
dywidualnego podejścia, dostosowanego do nasilenia cho-
roby, wieku pacjenta oraz współistniejących schorzeń. W le-
czeniu trądziku stosuje się zarówno terapie miejscowe, jak 
i ogólne, a także metody wspomagające. Leki miejscowe, ta-
kie jak preparaty zawierające nadtlenek benzoilu, kwas sali-
cylowy czy retinoidy, działają na skórę bezpośrednio, redu-
kując stany zapalne oraz oczyszczając pory. W  przypadkach 
bardziej zaawansowanych typów trądziku, dla których lecze-
nie miejscowe nie przynosi efektu, lekarze stosują leki ogól-
ne, w tym antybiotyki, hormony (np. doustne środki antykon-
cepcyjne) oraz izotretynoinę, którą stosuje się w leczeniu trą-
dziku opornego na inne terapie [1, 2, 6].

Wskazania i przeciwwskazania pielęgnacyjne  
dla cery trądzikowej
Pielęgnacja cery trądzikowej odgrywa kluczową rolę zarów-
no w leczeniu, jak i profilaktyce zmian skórnych. Odpowied-
nio dobrane kosmetyki wspierają regenerację skóry, łagodzą 
skutki uboczne leczenia, takie jak suchość, pieczenie czy za-
czerwienienie oraz pomagają odbudować uszkodzony płaszcz 
hydrolipidowy. Podstawą pielęgnacji jest codzienne, delikatne 
oczyszczanie – rano i wieczorem – najlepiej za pomocą łagod-
nych żeli, pianek lub emulsji o fizjologicznym pH. Toniki i hy-
drolaty to opcjonalne produkty stosowane w pielęgnacji, któ-
re mają na celu przywrócenie skórze jej odpowiedniego pH 
(w zakresie od 3,5 do 5,5). Następnie należy nałożyć serum 
z substancjami aktywnymi, np. przeciwzapalnymi, a pielęgna-
cję zakańcza się kremem regenerującym. W porannej pielę-
gnacji niezbędny jest krem z filtrem SPF 50, który zabezpiecza 
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skórę przed powstawaniem przebarwień i promieniowaniem 
UV, działając jednocześnie przeciwstarzeniowo. W pielęgnacji 
cery trądzikowej należy unikać kosmetyków z alkoholem ety-
lowym, mydłem, sztucznymi barwnikami, zapachami i  kon-
serwantami, które mogą podrażniać i  nasilać zmiany. Sub-
stancje komedogenne, zatykają ujścia mieszków włosowych 
i gruczołów łojowych i przyczyniają się do pogorszenia stanu 
skóry. Powszechnym błędem jest także stosowanie zbyt wielu 
produktów lub niewłaściwe łączenie składników aktywnych, 
co może prowadzić do podrażnień [1, 7, 8].

Tłusta cera i  trądzik są problemami występującymi po-
wszechnie. Szacuje się, że trądzik pospolity dotyczy nawet 
85-95% młodzieży w okresie dojrzewania oraz znaczącej gru-
py dorosłych, zwłaszcza kobiet. W  większości przypadków 
choroba lokalizuje się w okolicach o największym zagęszcze-
niu gruczołów łojowych – na twarzy, plecach i klatce piersio-
wej. Tłusta cera może występować zarówno jako samodziel-
ny typ skóry, ale często pojawia się także jako objaw towarzy-
szący zmianom trądzikowym. Zjawiska te, choć powszechne, 
bywają bagatelizowane, co często prowadzi do pogorszenia 
ich przebiegu i  trudności w  leczeniu [5]. Należy podkreślić, 
że skóra tłusta i trądzik nie są wyłącznie defektami estetycz-
nymi – niosą za sobą szereg konsekwencji psychologicznych. 
Osoby dotknięte tymi problemami często zmagają się z  ob-
niżonym poczuciem własnej wartości, stresem społecznym, 
a  nawet objawami depresyjnymi. Współczesna kosmetolo-
gia i dermatologia kładą więc coraz większy nacisk nie tylko 
na skuteczne leczenie i pielęgnację, ale również na profilak-
tykę i edukację pacjentów. Kluczowe znaczenie ma właściwa 
diagnoza, indywidualnie dobrana terapia oraz kompleksowe 
podejście uwzględniające styl życia, dietę, higienę i czynniki 
emocjonalne [1]. W ostatnich latach rośnie zainteresowanie 
rolą pielęgnacji w kontekście profilaktyki i wspomagania le-
czenia trądziku oraz kontroli nadmiernego łojotoku. Odpo-
wiednio dobrane dermokosmetyki i  zabiegi kosmetologicz-
ne mogą skutecznie wspierać leczenie, łagodząc objawy i po-
prawiając ogólną kondycję skóry. Z kolei błędy pielęgnacyjne, 
jak stosowanie agresywnych preparatów, substancji kome-
dogennych czy częste złuszczanie skóry, mogą prowadzić do 
jej przesuszenia i  wtórnego łojotoku, a  w  efekcie nasilenia 
zmian chorobowych [1, 8].

CEL PRACY
Celem niniejszej pracy była identyfikacja i  analiza oczekiwań 
konsumenckich wobec kosmetyków przeznaczonych do pie-
lęgnacji cery tłustej ze skłonnością do trądziku. Szczególną 
uwagę poświęcono aspektom takim jak: preferencje dotyczące 
form kosmetyków (np. tonik, serum, krem), oczekiwane efekty 
działania (np. redukcja zmian trądzikowych, normalizacja wy-
dzielania sebum), częstotliwość stosowania oraz poziom świa-
domości dotyczący funkcji poszczególnych preparatów. Pra-
ca została oparta na badaniu ankietowym, w którym respon-

denci wskazywali swoje oczekiwania względem kosmetyków 
przeznaczonych do skóry tłustej ze skłonnością do trądziku. 
Celem dodatkowym była ocena stopnia zgodności deklarowa-
nych oczekiwań z aktualną wiedzą dermatologiczną i kosmeto-
logiczną, co umożliwiło określenie potencjalnych rozbieżności 
między praktyką konsumencką, a właściwościami preparatów 
dostępnych na rynku. W badaniu przyjęto następujące hipote-
zy: konsumenci znają podstawowe formy kosmetyków do pielę-
gnacji cery tłustej ze skłonnością do trądziku; oczekiwania kon-
sumenckie względem stosowanych kosmetyków będą zgodne 
z ich właściwościami (formą czy składem chemicznym).

MATERIAŁ I METODY
Badanie miało charakter ilościowo-jakościowy i zostało prze-
prowadzone w  okresie od 1 stycznia do 30 marca 2024 roku 
wśród 100 klientów, losowo wybranych salonów kosmetycz-
nych na Śląsku za pomocą anonimowej, autorskiej ankie-
ty. Kwestionariusz składał się z  pytań zamkniętych (jedno-
krotnego i  wielokrotnego wyboru) oraz otwartych. W  bada-
niu udział wzięło 100 osób (n = 100) w przedziale wiekowym 
18-40 lat, spośród których 72% stanowiły kobiety, a 28% męż-
czyźni. Kryterium kwalifikującym do badania była subiektyw-
na deklaracja posiadania cery tłustej ze skłonnością do trądzi-
ku. Kwestionariusz dotyczył m.in. oczekiwań wobec kosmety-
ków przeznaczonych do cery tłustej i trądzikowej, znajomości 
podstawowych form kosmetycznych (takich jak kremy, serum, 
toniki, peelingi), częstotliwości ich stosowania, a także proble-
mów pielęgnacyjnych wskazywanych przez respondentów. 
Dane z  pytań zamkniętych zostały przeanalizowane ilościo-
wo przy użyciu podstawowych statystyk opisowych – obliczo-
no udziały procentowe dla poszczególnych odpowiedzi. Z kolei 
dane jakościowe pochodzące z pytań otwartych zostały podda-
ne analizie treści w ujęciu semantycznym: wypowiedzi bada-
nych pogrupowano tematycznie na podstawie kluczowych ka-
tegorii, takich jak oczekiwania wobec działania, składu, efektu 
estetycznego czy bezpieczeństwa produktów. Następnie doko-
nano zliczenia najczęściej pojawiających się motywów.

WYNIKI
Pytanie dotyczące zmian trądzikowych jakie występują na 
skórze osób badanych było pytaniem wielokrotnego wyboru. 
74% ankietowanych wskazało na występowanie „krost”. 26% 
wybrało „zaskórniki zamknięte i/lub otwarte”, a 17% zaznaczy-
ło „grudki” (rys. 1).

Następnie ankietowali zostali poproszeni o  określenie 
swoich oczekiwań względem najpowszechniej stosowanych 
produktów myjących do twarzy takich jak żele, pianki, my-
dła czy emulsje myjące. Najczęściej wskazywane oczekiwa-
nia to „oczyszczenie skóry” (98%), kolejno „zmatowienie skó-
ry” (39%) oraz „zmycie makijażu” (17%) (rys. 2).

Kolejne pytanie dotyczyło toników, których stosowanie za-
deklarowało aż 73% badanych, z czego 50% wskazało, że toni-
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Zaskórniki zamknięte 
i/lub otwarte

Grudki

Krosty

Zmycia 
makijażu

Oczyszczenia 
skóry

Zmatowienia 
skóry

zuje skórę po jej umyciu, oczekując głów-
nie „przywrócenia naturalnego pH skóry” 
oraz jej „odświeżenia” (31%). Wśród oczeki-
wań pielęgnacyjnych znalazły się również: 
potrzeba „zniwelowania uczucia ściągnię-
cia skóry po umyciu” (7%) oraz „nawilżenia 
skóry” (6%) (rys. 3).

Większość osób biorących udział w ba-
daniu używa kremu na dzień przeznaczo-
nego dla cery tłustej/trądzikowej najczę-
ściej oczekując efektu „odżywienia skóry” 
(75%), „ochrony przed promieniowaniem 
UV” (73%), „zmatowienia skóry” (56%) 
i  „nawilżenia skóry” (54%). Nieco rzadziej 
pojawiały się takie oczekiwania jak: „zni-
welowanie podrażnień” (35%), „ujędrnie-
nie skóry” (1%) (rys. 4).

W następnym pytaniu poproszono re-
spondentów o  wskazanie efektów pielę-
gnacyjnych jakich oczekują od kremu na 
noc. Zdecydowana większość osób wska-
zała na „regenerację skóry” (84%). Znacz-
na część ankietowanych oczekiwała „na-
wilżenia skóry” (73%) i  „zniwelowania 
zmian trądzikowych” (46%). Uczestnicy 
badania wskazywali również na „zniwe-
lowania przebarwień i  blizn potrądziko-
wych” (45%), „regulacji produkcji sebum” 
(25%) oraz „odżywienia skóry” (1%) (rys. 5).

Tylko 34% respondentów zadeklaro-
wało stosowanie peelingów w  pielęgna-
cji cery tłustej z  towarzyszącymi zmiana-
mi trądzikowymi. Natomiast osoby stosu-
jące peelingi oczekiwały głównie efektu 
„złuszczenia martwego naskórka” (67%), 
„dogłębnego oczyszczenia” (12%), „roz-
jaśnienia przebarwień” (9%), „spłycenia 
blizn” (5%), „zmatowienia skóry” (1%) oraz 
„zmiękczenia skóry” (1%) (rys. 6).

W pielęgnacji cery tłustej ze skłonno-
ścią do trądziku istotne jest również sto-
sowanie odpowiedniego serum. Tylko 27% 
respondentów zadeklarowało, że nie uży-
wa tego typu kosmetyku. Natomiast oso-
by stosujące serum oczekiwały głównie 
„zniwelowania zmian trądzikowych” (71%), 
„zmniejszenia efektu przetłuszczania” 
(29%), „działania antyoksydacyjnego” (2%) 
oraz „nawilżenia skóry” (9%) (rys. 7).

Przywrócenia 
naturalnego 

pH skóry
Zniwelowania 

uczucia ściągnięcia 
skóry po umyciu

Hawilżenia skóry

Odświeżenia skóry

Nie używam toniku

Rys. 1 Rodzaje zmian trądzikowych występujących u respondentów Źródło: Opracowanie własne

Rys. 2 Oczekiwania ankietowanych względem produktu myjącego Źródło: Opracowanie własne

Rys. 3 Stosowanie toniku po umyciu skóry przez badanych Źródło: Opracowanie własne

Rys. 4 Oczekiwania ankietowanych względem kremu na dzień Źródło:	Opracowanie własne

Rys. 5 Oczekiwania ankietowanych względem kremu na noc Źródło: Opracowanie własne
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DYSKUSJA
Wyniki przeprowadzonego badania wskazują, że osoby po-
siadające cerę tłustą i  trądzikową mają wyraźnie określo-
ne oczekiwania wobec stosowanych kosmetyków. Respon-
denci najczęściej wskazywali na potrzebę redukcji wydzie-
lania sebum, działania przeciwtrądzikowego oraz poprawy 
wyglądu skóry (np. ograniczenia widoczności rozszerzonych 
porów czy redukcji zaczerwienień). Oczekiwania te pozosta-
ją zgodne z najczęściej deklarowanymi posiadanymi proble-
mami skórnymi, takimi jak nadmierne przetłuszczanie się 
cery, skłonność do wyprysków i  nierówna struktura skóry, 
co znajduje potwierdzenie również w  literaturze przedmio-
tu [9, 10]. Zaobserwowano jednak pewne rozbieżności mię-
dzy wiedzą deklaratywną respondentów a rzeczywistym za-
stosowaniem kosmetyków. W  odpowiedziach ujawniały się 
błędne przekonania dotyczące działania niektórych form ko-
smetycznych – np. oczekiwanie intensywnego nawilżenia po 
zastosowaniu toniku lub działania niwelującego blizny po-
trądzikowe po użyciu kremu. Wskazuje to na potrzebę edu-
kacji konsumenckiej w zakresie funkcji poszczególnych for-
muł kosmetycznych i mechanizmów ich działania. Podobne 
obserwacje pojawiły się w  badaniach dotyczących percepcji 
dermokosmetyków – wykazano, że konsumenci często kie-
rują się subiektywnym doświadczeniem, reklamą lub wyglą-
dem opakowania, zamiast analizować skład chemiczny czy 
mechanizm działania substancji aktywnych [11]. W  analizie 
odpowiedzi jakościowych w niniejszym badaniu dominowa-

ły oczekiwania skoncentrowane wokół 
efektów dających się od razu zauważyć – 
takich jak matowienie cery, redukcja wy-
prysków i  wygładzenie powierzchni skó-
ry. Natomiast znacznie rzadziej pojawiały 
się wypowiedzi odnoszące się do skutków 
długoterminowej pielęgnacji, takich jak 
odbudowa bariery hydrolipidowej, wspo-
maganie mikrobiomu skóry czy działa-
nie antyoksydacyjne. Może to świadczyć 
o  powierzchownym podejściu do pielę-
gnacji i braku świadomości dotyczącej fi-
zjologii skóry oraz działania składników 
aktywnych. Badania psychodermatolo-
giczne wskazują, że osoby z  problemami 
skórnymi często koncentrują się na szyb-
kich efektach estetycznych, marginalizu-
jąc znaczenie regularnej i długookresowej 
pielęgnacji [12]. Należy również zauwa-
żyć, że część oczekiwań deklarowanych 
przez uczestników badania była trudna 
do spełnienia w ramach jednej formy ko-
smetyku. Przykładowo, wskazywano jed-
nocześnie na potrzebę działania złusz-
czającego i  łagodzącego lub nawilżające-
go i  matującego, co wymaga złożonych 

i  często sprzecznych mechanizmów działań substancji ak-
tywnych. Tego rodzaju niespójności mogą powodować roz-
czarowanie efektami pielęgnacji oraz prowadzić do nadmier-
nego eksperymentowania z  produktami kosmetycznymi, co 
w przypadku cery trądzikowej może nasilać objawy chorobo-
we [13, 14]. Wyniki badania należy interpretować z uwzględ-
nieniem jego ograniczeń. Przede wszystkim, dobór próby był 
niereprezentatywny – dominowały kobiety w młodym wieku, 
aktywne w mediach społecznościowych. Może to wpływać na 
specyfikę uzyskanych odpowiedzi i ograniczać możliwość ge-
neralizacji wyników. Ponadto, choć badanie miało charak-
ter eksploracyjny, warto byłoby w przyszłości pogłębić anali-
zę oczekiwań konsumenckich za pomocą wywiadów indywi-
dualnych lub grup fokusowych, co pozwoliłoby na pełniejsze 
uchwycenie motywacji i  barier związanych z  wyborem ko-
smetyków.

WNIOSKI
1. Respondenci wykazują ogólną znajomość podstawowych 

form kosmetycznych (kremy, toniki, peelingi, serum), jed-
nak wyniki badania pokazują, że wiedza ta często ma cha-
rakter deklaratywny i  nie zawsze przekłada się na rozu-
mienie właściwości, działania ani odpowiedniego za-
stosowania poszczególnych produktów pielęgnacyjnych. 
Przykładem jest oczekiwanie, że krem zredukuje blizny po-
trądzikowe.

Rys. 6 Oczekiwania respondentów względem peelingu Źródło: Opracowanie własne

Rys. 7 Oczekiwania respondentów względem serum Źródło: Opracowanie własne
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2.	Oczekiwania wobec kosmetyków do cery tłustej ze skłon-
nością do trądziku koncentrują się przede wszystkim na 
efektach wizualnych, takich jak zmatowienie, zwężenie 
porów, redukcja wydzielania sebum czy poprawa wyglą-
du skóry. Oczekiwania te rzadziej dotyczą działań długo-
okresowych (np. wsparcia bariery hydrolipidowej, ochro-
ny mikrobiomu), konsumenci koncentrują się na efek-
tach natychmiastowych, zgodnie z modelem percepcyjnej 
skuteczności kosmetyków opisywanym w  literaturze der-
matologicznej.

3.	Zidentyfikowano niespójności między oczekiwaniami 
a  właściwościami produktów kosmetycznych, co może 
prowadzić do błędnego doboru preparatów, zbyt częstych 
zmian w sposobie pielęgnacji lub niezadowolenia z jej efek-
tów. Przykładowo, część respondentów deklarowała ocze-
kiwanie jednoczesnego działania nawilżającego i  matują-
cego w jednym produkcie, co jest trudne do osiągnięcia bez 
zastosowania zaawansowanej formulacji.

4.	Wyniki badania wskazują na potrzebę prowadzenia edu-
kacji kosmetologicznej, zarówno wśród konsumentów, jak 
i w komunikacji marketingowej firm kosmetycznych. Nie-
wystarczająca wiedza o funkcji kosmetyków (a szczególnie 
substancji czynnych w  nich zawartych) może przyczyniać 
się do nieprawidłowej pielęgnacji cery problematycznej.

5.	W przyszłości warto częściej przeprowadzać badania obej-
mujące wywiady indywidualne lub grupy fokusowe, które 
umożliwią lepsze zrozumienie motywacji konsumentów, 
źródeł ich wiedzy oraz realnych doświadczeń związanych 
z pielęgnacją skóry tłustej i trądzikowej.
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