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Analiza oczekiwan konsumentow
wzgledem kosmetvkow

do codziennej pielegnacji cerv tlustej
7¢ sklonnoscia do tradziku

Analysis of consumer expectations regarding cosmelics
for the daily care of oily skin prone (o acne

STRESZCZENIE

Tradzik pospolity jest jedna z najbardziej popularnych der-
matoz o charakterze polietiologicznym. Najczesciej wyste-
puje w postaci zmian skoérnych niezapalnych jak i zapalnych
w okolicach twarzy, dekoltu i plecow. Dodatkowo moga poja-
wic sie przebarwienia pozapalne oraz blizny.

Celem badania byto poznanie oraz analiza oczekiwan kon-
sumentow wzgledem kosmetykow do codziennej pielegnacji
cery ttustej ze sktonnoscia do tradziku.

Cera tlusta ze sktonnosciami do wystepowania zmian tra-
dzikowych wymaga odpowiednio dobranej pielegnacji. Klu-
czowa czescia domowej pielegnacji takiej cery jest odpowied-
nie oczyszczanie i ztuszczanie, ale takze dogtebne nawilzanie
i odbudowa bariery hydrolipidowej, czesto uszkadzanej przez
stosowane miejscowo leki przeciwtradzikowe.

Stowa kluczowe: tradzik pospolity, cera ttusta, oczekiwania
konsumenta, pielegnacja domowa

ABSTRACT

Acne vulgaris is one of the most common polyetiological
dermatoses. It most often occurs as non-inflammatory or
inflammatory skin lesions on the face, neckline, and back. In
addition, post-inflammatory hyperpigmentation and scars
may appear.

The study aimed to identify and analyze consumer
expectations regarding cosmetics for the daily care of oily,
acne-prone skin.

Oily skin prone to acne requires appropriate care. Proper
washing and exfoliation, along with deep moisturizing and
restoring the hydrolipid barrier, which is frequently harmed
by topical acne medications, are crucial elements of home
care for such skin.

Keywords: acne vulgaris, oily skin, analysis of consumer,
home care

WSTEP

Cera ttusta i tradzik pospolity to zagadnienia, ktére od lat po-
zostaja w centrum zainteresowania dermatologii, kosmeto-
logii i medycyny estetycznej. Obie jednostki, cho¢ rézniace sie
zakresem i klasyfikacja, sa ze soba scisle powiazane - ttusta
skora stanowi bowiem najczestsze tto dla rozwoju zmian tra-

dzikowych. Cera tlusta oraz tradzik wptywaja nie tylko na
wyglad zewnetrzny, ale takze na samopoczucie psychiczne,
pewnosc siebie ijakosc¢ zycia, co czynije istotnymi problema-
mi zdrowotnymi, spotecznymi i kosmetycznymi [1].
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CERA TLUSTA

Cera tlusta jest jednym z najczesciej wystepujacych typow
skory, ktory ze wzgledu na swoje wlasciwosci stanowi istotne
wyzwanie w zakresie codziennej pielegnacji oraz kosmetolo-
gii profesjonalnej. Charakteryzuje sie nadmierna aktywnoscia
gruczotow tojowych, co skutkuje wzmozonym wydzielaniem
sebum. £¢j ten petni szereg waznych funkcji fizjologicznych —
chroni skore przed utrata wody, promieniowaniem UV i drob-
noustrojami — jednak jego nadprodukcja prowadzi do niees-
tetycznego blyszczenia sie skory, rozszerzenia ujs¢ mieszkow
wtosowych, a przede wszystkim sprzyja powstawaniu zmian
tradzikowych. Skora tlusta jest bardziej podatna na zanie-
czyszczenia srodowiskowe, a jej pielegnacja wymaga duzej
uwagi i wiedzy, aby nie doprowadzac¢ do pogorszenia jej sta-
nu poprzez uzycie niewtasciwych kosmetykéw [1, 2]. Etiolo-
gia cery ttustej jest ztozona i wieloczynnikowa. Kluczowa role
odgrywaja uwarunkowania genetyczne oraz zmiany hormo-
nalne, gtéwnie wzrost stezenia androgenow, ktore pobudza-
ja gruczoty tojowe do intensywnej pracy. Istotne znaczenie
maja réwniez czynniki srodowiskowe i styl Zycia — nieodpo-
wiednia dieta, stres, uzywki oraz nieprawidtowa pielegnacja
moga poglebiac¢ problem nadmiernego wydzielania toju. Ob-
raz kliniczny cery thustej obejmuje nie tylko jej nadmierne
przettuszczanie sie, ale takze grubosc¢ skéry, widoczne ujscia
mieszkow wlosowych oraz obecnosc¢ zaskornikow [1, 3].

Wskazania i przeciwwskazania pielegnacyjne

dla cery ttustej

Cera tlusta wymaga odpowiedniej pielegnacji juz od okresu
dojrzewania. Prawidtowa pielegnacja powinna byc¢ skierowa-
na na normalizacje pracy gruczotow tojowych, redukcje mar-
twych komorek naskorka i zapobieganie tradzikowi. Kluczo-
wym elementem pielegnacji jest codzienne oczyszczanie —
rano iwieczorem. W literaturze wskazuje sie, ze do demakijazu
skory ttustej zaleca sie lekkie ptyny micelarne, ktore nastep-
nie sptukuje sie za pomoca zelu lub pianki o lekko kwasnym
pH (4,5-5,5). Po oczyszczeniu rekomendowane jest zastosowa-
nie toniku, najlepiej bezalkoholowego lub w formie hydrolatu
(np. z miety, oczaru), ktéry przywraca odpowiednie pH skory
(w zakresie od 3,5 do 5,5), dziata antybakteryjnie i zweza ujscia
mieszkow wiosowych. Cere tlusta, mimo nadprodukcji se-
bum, nalezy odpowiednio nawilza¢. W tym celu odpowiednie
sa lekkie kremy szybko wchtaniajace sie, bez substanciji thusz-
czowych. Starannie dobrany krem na dzien powinien zawierac
SPF 50 (sun protection factor) oraz sktadniki aktywne, takie jak
witamina C, kwas hialuronowy czy substancje matujace. Krem
na noc z kolei powinien zawierac takie komponenty jak niacy-
namid lub retinol. W pielegnacji cery ttustej unika sie kosme-
tykéw zawierajacych mydto i alkohol, poniewaz moga przesu-
szac i podrazniac skore, prowadzac do nasilenia tojotoku. Zbyt
czeste ztuszczanie, czyli wykonywane czesciej niz raz w tygo-
dniu, moze prowadzi¢ do uszkodzenia bariery ochronnej sko-
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ry. W kosmetykach unika sie sktadnikéw komedogennych, ta-
kich jak wazelina, parafina, olej kokosowy czy masto kakaowe,
ktére moga prowadzi¢ do zatykania ujs¢ mieszkow wtosowych
i sprzyjac rozwojowi tradziku [1, 3].

TRADZIK POSPOLITY

Tradzik pospolity to przewlekta, zapalna choroba skory, ktéra
najczesciej pojawia sie w okresie dojrzewania. Badania ostat-
nich lat pokazuja jednak, iz dermatoza ta coraz czesciej dia-
gnozowana jest u 0oséb dorostych. Patogeneza tradziku jest
ztozona i wieloczynnikowa. Podczas przebiegu tej choroby
dochodzi do licznych zmian w obrebie jednostki wtosowo-
-tojowej. Produkty nadmiernej sebogenezy oraz wystepuja-
ce w mieszku wiosowym bakterie Cutibacterium acnes po-
drazniaja sciany mieszka, co prowadzi do keratynizacji we-
wnatrzmieszkowej i stanu zapalnego. Widoczne staja sie
otwarte jak i zamkniete zaskorniki, mogace stanowic poczat-
kowy etap rozwoju tradziku, przeksztatcajac sie w zmiany za-
palne takie jak krosty, cysty, torbiele, grudki [4, 5]. Ponad-
to, zaburzenia rownowagi hormonalnej, stres, dieta, a tak-
ze czynniki genetyczne moga dodatkowo nasila¢ wydzielanie
sebum, prowadzac do nasilenia objawéw tradziku [4, 5]. Le-
czenie tradziku jest procesem zitozonym, ktéry wymaga in-
dywidualnego podejscia, dostosowanego do nasilenia cho-
roby, wieku pacjenta oraz wspotistniejacych schorzen. W le-
czeniu tradziku stosuje sie zardwno terapie miejscowe, jak
i ogdlne, a takze metody wspomagajace. Leki miejscowe, ta-
kie jak preparaty zawierajace nadtlenek benzoilu, kwas sali-
cylowy czy retinoidy, dziataja na skore bezposrednio, redu-
kujac stany zapalne oraz oczyszczajac pory. W przypadkach
bardziej zaawansowanych typow tradziku, dla ktérych lecze-
nie miejscowe nie przynosi efektu, lekarze stosuja leki ogol-
ne, w tym antybiotyki, hormony (np. doustne $rodki antykon-
cepcyjne) oraz izotretynoine, ktéra stosuje sie w leczeniu tra-
dziku opornego na inne terapie [1, 2, 6].

Wskazania i przeciwwskazania pielegnacyjne

dla cery tradzikowej

Pielegnacja cery tradzikowej odgrywa kluczowa role zaréw-
no w leczeniu, jak i profilaktyce zmian skoérnych. Odpowied-
nio dobrane kosmetyki wspieraja regeneracje skory, tagodza
skutki uboczne leczenia, takie jak suchos¢, pieczenie czy za-
czerwienienie oraz pomagaja odbudowac uszkodzony ptaszcz
hydrolipidowy. Podstawa pielegnacji jest codzienne, delikatne
oczyszczanie — rano i wieczorem — najlepiej za pomoca tagod-
nych zeli, pianek lub emulsji o fizjologicznym pH. Toniki i hy-
drolaty to opcjonalne produkty stosowane w pielegnacji, kto-
re maja na celu przywrécenie skorze jej odpowiedniego pH
(w zakresie od 3,5 do 5,5). Nastepnie nalezy natozy¢ serum
z substancjami aktywnymi, np. przeciwzapalnymi, a pielegna-
cje zakancza sie kremem regenerujacym. W porannej piele-
gnacji niezbedny jest krem z filtrem SPF 50, ktory zabezpiecza



skore przed powstawaniem przebarwien i promieniowaniem
UV, dziatajac jednoczesnie przeciwstarzeniowo. W pielegnacji
cery tradzikowej nalezy unika¢ kosmetykow z alkoholem ety-
lowym, mydtem, sztucznymi barwnikami, zapachami i kon-
serwantami, ktore moga podrazniac¢ i nasila¢ zmiany. Sub-
stancje komedogenne, zatykaja ujscia mieszkéw wtosowych
i gruczotéw tojowych i przyczyniaja sie do pogorszenia stanu
skory. Powszechnym btedem jest takze stosowanie zbyt wielu
produktow lub niewtasciwe taczenie sktadnikéw aktywnych,
co moze prowadzi¢ do podraznien [1,7, 8].

Thusta cera i tradzik sa problemami wystepujacymi po-
wszechnie. Szacuje sie, ze tradzik pospolity dotyczy nawet
85-95% mtodziezy w okresie dojrzewania oraz znaczacej gru-
py dorostych, zwtaszcza kobiet. W wiekszosci przypadkow
choroba lokalizuje sie w okolicach o najwiekszym zageszcze-
niu gruczotéw tojowych — na twarzy, plecach i klatce piersio-
wej. Thusta cera moze wystepowac zaréwno jako samodziel-
ny typ skory, ale czesto pojawia sie takze jako objaw towarzy-
szacy zmianom tradzikowym. Zjawiska te, cho¢ powszechne,
bywaja bagatelizowane, co czesto prowadzi do pogorszenia
ich przebiegu i trudnosci w leczeniu [5]. Nalezy podkreslic,
ze skoéra ttusta i tradzik nie sa wytacznie defektami estetycz-
nymi - niosa za soba szereg konsekwencji psychologicznych.
Osoby dotkniete tymi problemami czesto zmagaja sie z ob-
nizonym poczuciem wtasnej wartosci, stresem spotecznym,
a nawet objawami depresyjnymi. Wspotczesna kosmetolo-
gia i dermatologia ktada wiec coraz wiekszy nacisk nie tylko
na skuteczne leczenie i pielegnacje, ale réwniez na profilak-
tyke i edukacje pacjentow. Kluczowe znaczenie ma wtasciwa
diagnoza, indywidualnie dobrana terapia oraz kompleksowe
podejscie uwzgledniajace styl Zycia, diete, higiene i czynniki
emocjonalne [1]. W ostatnich latach ro$nie zainteresowanie
rola pielegnacji w kontekscie profilaktyki i wspomagania le-
czenia tradziku oraz kontroli nadmiernego tojotoku. Odpo-
wiednio dobrane dermokosmetyki i zabiegi kosmetologicz-
ne moga skutecznie wspierac leczenie, tagodzac objawy i po-
prawiajac ogélna kondycje skory. Z kolei btedy pielegnacyine,
jak stosowanie agresywnych preparatow, substancji kome-
dogennych czy czeste ztuszczanie skory, moga prowadzic¢ do
jej przesuszenia i wtornego tojotoku, a w efekcie nasilenia
zmian chorobowych [1, 8].

CEL PRACY

Celem niniejszej pracy byta identyfikacja i analiza oczekiwan
konsumenckich wobec kosmetykéw przeznaczonych do pie-
legnacji cery ttustej ze sktonnoscia do tradziku. Szczegolna
uwage poswiecono aspektom takim jak: preferencje dotyczace
form kosmetykow (np. tonik, serum, krem), oczekiwane efekty
dziatania (np. redukcja zmian tradzikowych, normalizacja wy-
dzielania sebum), czestotliwos¢ stosowania oraz poziom $wia-
domosci dotyczacy funkeji poszczegolnych preparatéw. Pra-
ca zostata oparta na badaniu ankietowym, w ktérym respon-

denci wskazywali swoje oczekiwania wzgledem kosmetykow
przeznaczonych do skéry tiustej ze sktonnoscia do tradziku.
Celem dodatkowym byta ocena stopnia zgodnosci deklarowa-
nych oczekiwan z aktualna wiedza dermatologiczna i kosmeto-
logiczna, co umozliwito okreslenie potencjalnych rozbieznosci
miedzy praktyka konsumencka, a wtasciwosciami preparatow
dostepnych na rynku. W badaniu przyjeto nastepujace hipote-
zy: konsumenci znaja podstawowe formy kosmetykow do piele-
gnacji cery thustej ze sktonnoscia do tradziky; oczekiwania kon-
sumenckie wzgledem stosowanych kosmetykéw beda zgodne
zich wlasciwosciami (forma czy sktadem chemicznym).

MATERIAL I METODY

Badanie miato charakter ilosciowo-jakosciowy i zostato prze-
prowadzone w okresie od 1 stycznia do 30 marca 2024 roku
wsrod 100 Klientow, losowo wybranych salonéw kosmetycz-
nych na Slgsku za pomoca anonimowej, autorskiej ankie-
ty. Kwestionariusz sktadat sie z pytan zamknietych (jedno-
krotnego i wielokrotnego wyboru) oraz otwartych. W bada-
niu udziat wzieto 100 oséb (n = 100) w przedziale wiekowym
18-40 lat, sposrod ktorych 72% stanowity kobiety, a 28% mez-
czyzni. Kryterium kwalifikujacym do badania byta subiektyw-
na deklaracja posiadania cery ttustej ze skionnoscia do tradzi-
ku. Kwestionariusz dotyczyt m.in. oczekiwan wobec kosmety-
kow przeznaczonych do cery thustej i tradzikowej, znajomosci
podstawowych form kosmetycznych (takich jak kremy, serum,
toniki, peelingi), czestotliwosci ich stosowania, a takze proble-
mow pielegnacyjnych wskazywanych przez respondentow.
Dane z pytan zamknietych zostaty przeanalizowane iloscio-
wo przy uzyciu podstawowych statystyk opisowych - obliczo-
no udziaty procentowe dla poszczegolnych odpowiedzi. Z kolei
dane jakosciowe pochodzace z pytan otwartych zostaty podda-
ne analizie tresci w ujeciu semantycznym: wypowiedzi bada-
nych pogrupowano tematycznie na podstawie kluczowych ka-
tegorii, takich jak oczekiwania wobec dziatania, sktadu, efektu
estetycznego czy bezpieczenstwa produktéw. Nastepnie doko-
nano zliczenia najczesciej pojawiajacych sie motywow.

WYNIKI

Pytanie dotyczace zmian tradzikowych jakie wystepuja na
skorze oséb badanych byto pytaniem wielokrotnego wyboru.
74% ankietowanych wskazato na wystepowanie krost” 26%
wybrato ,zaskorniki zamkniete i/lub otwarte”, a 17% zaznaczy-
to ,grudki” (rys. 1).

Nastepnie ankietowali zostali poproszeni o okreslenie
swoich oczekiwan wzgledem najpowszechniej stosowanych
produktow myjacych do twarzy takich jak zele, pianki, my-
dta czy emulsje myjace. Najczesciej wskazywane oczekiwa-
nia to ,oczyszczenie skory” (98%), kolejno ,zmatowienie sko-
ry” (39%) oraz ,zmycie makijazu” (17%) (rys. 2).

Kolejne pytanie dotyczyto tonikéw, ktérych stosowanie za-
deklarowato az 73% badanych, z czego 50% wskazato, Ze toni-
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Zaskorniki zamkniete
i/lub otwarte

26 (26%)
Grudki

(17%)

Krosty 74 (74%)

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Rys. 1 Rodzaje zmian tradzikowych wystepujacych u respondentéw Zrédto: Opracowanie wiasne

Zmycia
makijazu

Oczyszczenia

skéry 98 (98%)
Zmatowienia
skory 39 (39%)
0 20 40 60 80 100 120

Rys. 2 Oczekiwania ankietowanych wzgledem produktu myjacego Zrodto: Opracowanie wiasne

Przywrdcenia
naturalnego

pH skéry
Zniwelowania
uczucia $ciagniecia
skéry po umyciu

50 (50%)

7 (7%)

Hawilzenia skory

6 (6%)
Odswiezenia skéry 31(31%)

Nie uzywam toniku 27 (27%)

0 10 20 30 40 50 60

Rys. 3 Stosowanie toniku po umyciu skéry przez badanych Zrédto: Opracowanie wtasne

Nawilzenia
skory
Odzywienia
skory
Zniwelowania
podraznien
Zmatowienia
skory
Ochronnego przed
promienio...
Ujedrnienia
skory
Niwelowac
zaczerwienienia

54 (54%)
75 (75%)
35 (35%)
56 (56%)
73 (73%)

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Rys. & Oczekiwania ankietowanych wzgledem kremu na dzief Zrédto: Opracowanie wasne

Hawilzenia skéry 73%)

Regeneracji skory 84 (84%)
Zniwelowania przebarwien 0,
i blizn potradzikowych 45 (45%)
Zniwelowania zmian o,
tragdzikowych 46 (46 /D)

Regulacji produkcji sebum

25 (25%)

Odzywienie skory

0 20 40 60 80 100

Rys. 5 Oczekiwania ankietowanych wzgledem kremu na noc Zrédto: Opracowanie wiasne
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zuje skore po jej umyciu, oczekujac gtow-
nie ,przywrocenia naturalnego pH skory”
orazjej ,odswiezenia” (31%). Wsrdd oczeki-
wan pielegnacyjnych znalazty sie réwniez:
potrzeba ,zniwelowania uczucia sciagnie-
cia skéry po umyciu” (7%) oraz ,nawilzenia
skory” (6%) (rys. 3).

Wiekszos¢ 0sob bioracych udziat w ba-
daniu uzywa kremu na dzien przeznaczo-
nego dla cery tlustej/tradzikowej najcze-
Sciej oczekujac efektu ,odzywienia skory”
(75%), ,ochrony przed promieniowaniem
UV’ (73%), ,zmatowienia skory” (56%)
i ,nawilzenia skory” (54%). Nieco rzadziej
pojawiaty sie takie oczekiwania jak: ,zni-
welowanie podraznien” (35%), ,ujedrnie-
nie skory” (1%) (rys. 4).

W nastepnym pytaniu poproszono re-
spondentow o wskazanie efektéw piele-
gnacyjnych jakich oczekuja od kremu na
noc. Zdecydowana wiekszos¢ oséb wska-
zata na ,regeneracje skory” (84%). Znacz-
na czes¢ ankietowanych oczekiwata ,na-
wilzenia skéry’ (73%) i ,zniwelowania
zmian tradzikowych” (46%). Uczestnicy
badania wskazywali rowniez na ,zniwe-
lowania przebarwien i blizn potradziko-
wych” (45%), ,regulacji produkcji sebum”
(25%) oraz ,odzywienia skory” (1%) (rys. 5).

Tylko 34% respondentéw zadeklaro-
walo stosowanie peelingéw w pielegna-
cji cery thustej z towarzyszacymi zmiana-
mi tradzikowymi. Natomiast osoby stosu-
jace peelingi oczekiwaly gtéwnie efektu
,zhuszczenia martwego naskorka” (67%),
,dogtebnego oczyszczenia® (12%), ,roz-
ja$nienia przebarwien’ (9%), ,splycenia
blizn” (5%), ,zmatowienia skory” (1%) oraz
,zmiekczenia skory” (1%) (rys. 6).

W pielegnacji cery thustej ze sktonno-
scia do tradziku istotne jest rowniez sto-
sowanie odpowiedniego serum. Tylko 27%
respondentéw zadeklarowato, ze nie uzy-
wa tego typu kosmetyku. Natomiast oso-
by stosujace serum oczekiwaty gtéwnie
,zniwelowania zmian tradzikowych” (71%),
~zmniejszenia  efektu przettuszczania”
(29%), ,dziatania antyoksydacyjnego” (2%)
oraz ,nawilzenia skory” (9%) (rys. 7).



Ztuszczenia martwego
naskorka

Dogtebnego oczyszczenia 12 (12%)

Rozjasnienia przebarwien 9 (9%)

Sptycenia blizn 5(5%)

L. , O¢Pozioma (wartoéc) — pomocnicze lnie siatki
Zmatowienia skory
Nie uzywam 34 (34%)

Zmigkczenie skory

ty oczekiwania skoncentrowane wokot
efektow dajacych sie od razu zauwazy¢ —
takich jak matowienie cery, redukcja wy-
pryskow i wygtadzenie powierzchni sko-
ry. Natomiast znacznie rzadziej pojawiaty
sie wypowiedzi odnoszace sie do skutkéw
dhugoterminowej pielegnacji, takich jak
odbudowa bariery hydrolipidowej, wspo-
maganie mikrobiomu skory czy dziata-

67 (67%)

0 10 20 30 40 50

Rys. 6 Oczekiwania respondentéw wzgledem peelingu Zrddto: Opracowanie wtasne

Nawilzenia skory

Dziatania
antyoksydacyjnego

Zniwelowania zmian
tradzikowych

Zmniejszenia
przettuszczania

29 (29%)

Nie uzywam 27 (27%)

nie antyoksydacyjne. Moze to swiadczy¢
o powierzchownym podejsciu do piele-
gnacji i braku swiadomosci dotyczacej fi-
zjologii skory oraz dziatania sktadnikow
aktywnych. Badania psychodermatolo-
giczne wskazujg, ze osoby z problemami
skornymi czesto koncentruja sie na szyb-
kich efektach estetycznych, marginalizu-
jac znaczenie regularnej i dlugookresowe;j
pielegnacji [12]. Nalezy réwniez zauwa-
zy¢, ze czes¢ oczekiwan deklarowanych
przez uczestnikéw badania byta trudna

60 70 80

71 (71%)
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Rys. 7 Oczekiwania respondentéw wzgledem serum Zrédto: Opracowanie wtasne

DYSKUSJA

Wyniki przeprowadzonego badania wskazuja, ze osoby po-
siadajace cere tlusta i tradzikowa maja wyraznie okreslo-
ne oczekiwania wobec stosowanych kosmetykow. Respon-
denci najczesciej wskazywali na potrzebe redukcji wydzie-
lania sebum, dziatania przeciwtradzikowego oraz poprawy
wygladu skéry (np. ograniczenia widocznosci rozszerzonych
poréw czy redukeji zaczerwienien). Oczekiwania te pozosta-
ja zgodne z najczesciej deklarowanymi posiadanymi proble-
mami skérnymi, takimi jak nadmierne przetluszczanie sie
cery, sktonnos¢ do wypryskow i nieréwna struktura skory,
co znajduje potwierdzenie réwniez w literaturze przedmio-
tu [9, 10]. Zaobserwowano jednak pewne rozbieznosci mie-
dzy wiedza deklaratywna respondentdw a rzeczywistym za-
stosowaniem kosmetykow. W odpowiedziach ujawniaty sie
btedne przekonania dotyczace dziatania niektorych form ko-
smetycznych — np. oczekiwanie intensywnego nawilzenia po
zastosowaniu toniku lub dziatania niwelujacego blizny po-
tradzikowe po uzyciu kremu. Wskazuje to na potrzebe edu-
kacji konsumenckiej w zakresie funkcji poszczegoélnych for-
mut kosmetycznych i mechanizmdw ich dziatania. Podobne
obserwacje pojawily sie w badaniach dotyczacych percepcji
dermokosmetykow — wykazano, ze konsumenci czesto kie-
ruja sie subiektywnym doswiadczeniem, reklama lub wygla-
dem opakowania, zamiast analizowac¢ sktad chemiczny czy
mechanizm dziatania substancji aktywnych [11]. W analizie
odpowiedzi jakosciowych w niniejszym badaniu dominowa-

do spemienia w ramach jednej formy ko-
smetyku. Przyktadowo, wskazywano jed-
noczesnie na potrzebe dziatania ztusz-
czajacego i tagodzacego lub nawilzajace-
go 1 matujacego, co wymaga ztozonych
i czesto sprzecznych mechanizméw dziatan substancji ak-
tywnych. Tego rodzaju niespojnosci moga powodowac roz-
czarowanie efektami pielegnacji oraz prowadzi¢ do nadmier-
nego eksperymentowania z produktami kosmetycznymi, co
w przypadku cery tradzikowej moze nasila¢ objawy chorobo-
we [13, 14]. Wyniki badania nalezy interpretowac z uwzgled-
nieniem jego ograniczen. Przede wszystkim, dobdr proby byt
niereprezentatywny — dominowaty kobiety w mtodym wieku,
aktywne w mediach spotecznosciowych. Moze to wptywac na
specyfike uzyskanych odpowiedzi i ogranicza¢ mozliwosc ge-
neralizacji wynikéw. Ponadto, cho¢ badanie miato charak-
ter eksploracyjny, warto byloby w przysztosci pogtebic anali-
ze oczekiwan konsumenckich za pomoca wywiaddw indywi-
dualnych lub grup fokusowych, co pozwolitoby na petniejsze
uchwycenie motywacji i barier zwiazanych z wyborem ko-
smetykow.

60 70 80

WNIOSKI

1. Respondenci wykazuja ogdlna znajomos¢ podstawowych
form kosmetycznych (kremy, toniki, peelingi, serum), jed-
nak wyniki badania pokazuja, ze wiedza ta czesto ma cha-
rakter deklaratywny i nie zawsze przektada sie na rozu-
mienie wiasciwosci, dziatania ani odpowiedniego za-
stosowania poszczegdlnych produktéw pielegnacyjnych.
Przyktadem jest oczekiwanie, ze krem zredukuje blizny po-
tradzikowe.

Aesthetic Cosmetology and Medicine
5/2025/vol. 14

237



2. Oczekiwania wobec kosmetykow do cery tlustej ze skton-
noscia do tradziku koncentruja sie przede wszystkim na
efektach wizualnych, takich jak zmatowienie, zwezenie
poréw, redukcja wydzielania sebum czy poprawa wygla-
du skory. Oczekiwania te rzadziej dotycza dziatan dtugo-
okresowych (np. wsparcia bariery hydrolipidowej, ochro-
ny mikrobiomu), konsumenci koncentruja sie na efek-
tach natychmiastowych, zgodnie z modelem percepcyjne;j
skutecznosci kosmetykéw opisywanym w literaturze der-
matologiczne;j.

3. Zidentyfikowano niespdjnosci miedzy oczekiwaniami
a wiasciwosciami produktéw kosmetycznych, co moze
prowadzi¢ do btednego doboru preparatéw, zbyt czestych
zmian w sposobie pielegnacjilub niezadowolenia z jej efek-
tow. Przyktadowo, czes¢ respondentow deklarowata ocze-
kiwanie jednoczesnego dziatania nawilzajacego i matuja-
cegow jednym produkcie, co jest trudne do osiggniecia bez
zastosowania zaawansowanej formulacji.

4. Wyniki badania wskazuja na potrzebe prowadzenia edu-
kacji kosmetologicznej, zaréwno wsrod konsumentéw, jak
1 w komunikacji marketingowej firm kosmetycznych. Nie-
wystarczajaca wiedza o funkcji kosmetykéw (a szczegdlnie
substancji czynnych w nich zawartych) moze przyczyniaé
sie do nieprawidtowej pielegnacji cery problematyczne;.

5. W przysztosci warto czesciej przeprowadzac¢ badania obej-
mujace wywiady indywidualne lub grupy fokusowe, ktore
umozliwia lepsze zrozumienie motywacji konsumentow,
zrodet ich wiedzy oraz realnych doswiadczen zwiazanych
z pielegnacja skory ttustej i tradzikowej.

otrzymano / received: 16.06.2025 |

Aesthetic Cosmetology and Medicine
5/2025/vol. 14

238

LITERATURA / REFERENCES

1

1

S}

1

=

12.

]

1

)

14.

poprawiono / corrected: 29.06.2025 |

Biegaj M. Tradzik pospolity i jego leczenie. Kosmetologia Estetyczna.
2017,6(2):155-158.

. Szatkowska M. Ekspresowe zabiegi na twarz. Cz. I Cera ttusta. Kosmeto-

logia Estetyczna. 2016;5(6):581-583.

. Endly DC, Miller RA. OILY SKIN: a review of treatment options. J Clin

Aesthet Dermatol. 2017:10(8):49-55.

. Zmuda B, Zuberek M, Slusarczyk D, et al. Acne vulgaris - review on pa-

thogenesis and treatment. . Educ. Health Sport. 2024;51:50-63.
https://dx.doi.org/1012775/JEHS.2024.51.004

. Reynolds RV, Yeung H, Cheng CE, et al. Guidelines of care for the ma-

nagement of acne vulgaris. ] Am Acad Dermatol. 2024;90(5)1006.e1-30.
https://doi.org/101016/jjaad.202312.017

. Jankowiak W, Imielski W, Pachurka J. Kosmetologia wobec problemdw

cery thustej i tradzikowej. Kosmetologia Estetyczna. 2016;5(5):501-504.

. Szmaj-Kupny E, Kus M. Tradzik pospolity w ujeciu holistycznym. Aesth

Cosmetol Med. 2020:4(9):389-393.

. Kosmala A, Osmola-Marikowska A, Adamski Z, Zaba R. Pielegnacja sko-

ry tradzikowe]j w trakcie leczenia ogélnego i miejscowego. Aesthetica.
2019;32:30-36.

. LY, Hu X, Dong G, Wang X, Liu T. Acne treatment: research progress

and new perspectives. Front Med. 2024;11:1425675.
https://doi.org/10.3389/fmed. 20241425675

. Dréno B, Thiboutot D, Layton AM, et al. Large-scale international study

enhances understanding of an emerging acne population: adult fema-
les. ] Eur Acad Dermatol Venereol. 2015;29(6):1096-1106.

. Bojarczuk D, Smalej O. Identyfikacja oddzialywania informacji zawar-

tych na opakowaniach kosmetykéw na decyzje nabywcze mtodych kon-
sumentek. Zesz Nauk UEK. 2020;5(989):101-121
https://doi.org/1015678/ZNUEK.2020.0989.0506

Picardi A, Abeni D, Renzi C, et al. Treatment outcome and incidence of
psychiatric disorders in dermatological out-patients. ] Eur Acad Derma-
tol Venereol. 2003:17(2):155-159.
https://doi.org/101046/.1468-3083.2003.00619.x

. Tan JKL, Bhate K. A global perspective on the epidemiology of acne. Bri-

tish Journal of Dermatology. 2015172(S1):3-12.
https://doi.org/101111/bjd.13462

Dong-Hye Suh, Haneul Oh, Sang Jun Lee, et al. Relationship between
acne and the use of cosmetics: Results of a questionnaire study in 539
Korean individuals. ] Cosmet Dermatol. 2021;20(7):2172-2178.

zaakceptowano / accepted: 08.07.2025





