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Kompetencje menedzerow
przedsiebiorstw kosmetveznvceh

Managerial competencies in cosmetic companies

| WSTEP

Rynek kosmetyczny jest obecnie jedna z najdyna-
miczniej rozwijajacych sie gatezi gospodarczych nie
tylko w Polsce, ale w catej Europie.

Zmiennos¢ otoczenia, rozwdj firm, procesy globa-
lizacji oraz gwattowny wzrost konkurencji wymu-
szaja na wspotczesnych przedsiebiorstwach zmiane
sposobu zarzadzania. Aby skutecznie dziata¢ na ist-
niejacym rynku, wciaz trzeba zmienia¢ wymagania
dotyczace kompetenciji, jakimi dysponuja menedze-
rowie zarzadzajacy firmami.

Wspdtczesne przedsiebiorstwa doswiadczaja wielo-
wymiarowych zmian. Sukcesy firm nie sa juz dyktowa-
ne dostepem do nowych technologii, pozycja rynkowa
czy dobrze wykwalifikowanym personelem i cho¢ sa
to czynniki wazne, jednak najwazniejsze jest wiasciwe
zarzadzanie. Jesli firma ma wszystkie mozliwe zalety:
silne zasoby finansowe, dobra pozycje na rynku i su-
pernowoczesna technologie, ale jgj przywodztwo jest
na niskim poziome, wszystkie te wartosci gina [1]. Kom-
petencje kadry menedzerskiej, zaangazowanie, wiedza
i umiejetnosci wptywaja na rozwdj firmy, jej pozycje
rynkowa i perspektywy dalszego funkcjonowania.

| STRESZCZENIE

Na rynku ustug kosmetycznych funkcjonuje kil-
kadziesiat tysiecy gabinetow kosmetycznych, sa to
mate, srednie i duze przedsiebiorstwa o zréznicowa-
nych metodach zarzadzania.

Wiekszos¢ duzych przedsiebiorstw w branzy ko-
smetycznej kierowanych jest przez menedzerdw.
Dynamicznie rozwijajacy sie rynek ustug kosmetycz-
nych powoduje, ze zarzadzanie firmami w tej branzy
jest zalezne w gtéwnej mierze od ich kompetencii.

Celem pracy bylo wylonienie umiejetnosci za-
rzadczych, przydatnych w zarzadzaniu przedsie-
biorstwami w branzy kosmetycznej.

Stowa kluczowe: kompetencje, menedzer,
umiejetnosci menedzerskie, branza kosmetyczna

Rozwdj rynku kosmetycznego, wysokie naktady
na marketing i zaangazowanie mediow w promo-
wanie atrakcyjnosci fizycznej wptywa na wzrost
zainteresowania spoteczenstwa poprawa wize-
runku zewnetrznego i wieksza dbatoscia o wyglad,
generujac potrzeby odbiorcéw w zakresie zaréwno
produktéw kosmetycznych, jak i ustug z tej dziedzi-
ny. Wynikiem takiej dynamiki jest liczba nowych
punktéw sprzedazy kosmetykow, gabinetéw ko-
smetycznych i stale rosnaca konkurencja w branzy.
Sprawne i skuteczne zarzadzanie przedsiebiorstwa-
mi kosmetycznymi, a co za tym idzie - kompetencje
menedzeréow odgrywaja kluczowa role w ich konku-
rencyjnosci oraz w strategicznym rozwoju.

| DEFINICJE POJECIA MENEDZER

W literaturze zarzadzania pojecie menedzera jest
réznie interpretowane. Menedzerem mozna na-
zwac tych, ktorzy zaktadaja wtasna firme, osoby
upowaznione przez wiascicieli do zarzadzania fir-
mami, ale rowniez terminem menedzer okresla sie
pracownikow, ktérzy kieruja praca innych ludzi

w ramach organizacji.
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| ABSTRACT

In the cosmetic services market there are many cosme-
tic parlours, which are small, medium and large compa-
nies with dif ferent management methods.

Majority of large companies in the cosmetic industry
are directed by managers. Rapidly growing market of
cosmetic services causes the management depends
mainly on their competences.

The aim of this paper was to determine managerial skills
useful in managing companies in the cosmetic industry:.

Key words: competences, manager, managerial skills,
cosmetic industry
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W ujeciu encyklopedycznym menedzer to osoba zarzadza-
jaca organizacja badz wydzielonym obszarem jej dziatania [2].
Termin wywodzi sie z jezyka angielskiego management i ozna-
cza dyrekcje, kierownictwo oraz zarzadzanie i kierowanie
przedsiebiorstwem [3].

Na rynku ustug kosmetycznych dziata kilkadziesiat tysiecy
gabinetéw kosmetycznych, sa to mate, srednie i duze przedsie-
biorstwa o zréznicowanych metodach zarzadzania.

Obecnie wiekszo$¢ duzych przedsiebiorstw w branzy ko-
smetycznej kierowanych jest przez menedzerow. Zawdd ten
pojawit sie wraz z nastaniem przedsiebiorstw, w ktérych od-
dzielono wtasnosé od zarzadzania, kiedy wtasciciel nie pano-
wat nad wszystkimi problemami zwigzanymi z funkcjonowa-
niem organizacji i dlatego zlecat kierowanie nia menedzerowi
lub grupie profesjonalnych oséb [4].

* Menedzer to osoba zatrudniona na stanowisku kierowni-
czym, majaca wielostronna wiedze i umiejetnosci, niezbed-
ne do kierowania organizacjami w warunkach niepewnosci
i statej zmiennosci otoczenia, w ktérym te organizacje dzia-
taja [5]. To osoba, ktéra zarzadza organizacja albo jej czescia,
nadzoruje srodki pieniezne i wydatki [6].

Menedzer to autorytet wiedzy - jest profesjonalista, ma umie-
jetnos¢ adaptacji do zmian, rozwiazuje problemy i jest skutecz-
ny w dziataniu, cechuje go praktycyzm, racjonalizm i stanow-
czos$¢. Osoba, ktora zarzadza powierzonym kapitatem [7].

Menedzer to osoba, ktéra jest odpowiedzialna za funkcjono-
wanie danej struktury organizacyjnej, tj. za realizacje jej celow.
W zwiazku z tym jest uprawniony do planowania, organizo-
wania i kontrolowania pracy zespotu, ktérym kieruje, oraz do
zarzadzania srodkami, jakimi dysponuje do realizacji poszcze-
gélnych zadan [8]. Menedzer to ktos, kto wnoszac swoj wktad
w finalne rezultaty firmy, bierze za nie odpowiedzialnos¢ [7].

W branzy kosmetycznej dziata wiele podmiotéw gospodar-
czych o réznych wielkosciach, tak wiec terminu menedzer
zgodnie z definicja uzywa sie jednak zaréwno w odniesieniu
do najemnych pracownikow na stanowiskach kierowniczych,
jak i do wtasciciela organizacji, bezposrednio zaangazowanego
w zarzadzanie nig [9).

| PODZIAE KOMPETENCJI MENEDZERSKICH

Skuteczny menedzer powinien mie¢ odpowiednie umiejetno-

sci. Trzy podstawowe umiejetnosci menedzerskie: techniczne,

spoteczne, koncepcyjne wedtug J. Stonera i Ch. Wankela to:

» Umiejetnosci techniczne; sa to zdolnosci postugiwania sie
metodami, technikami i wiedza w okreslonej branzy.

» Umiejetnosci spoteczne; to zdolnosci wspodtpracowania z in-
nymi ludzmi, rozumienia ich i motywowania zaréwno indy-
widualnie, jak i grupowo.

» Umiejetnosci koncepcyjne; zdolnos¢ koordynowania i inte-
growania wszystkich intereséw i dziatan organizacji [15].

M. Armstrong wyszczegolnia nastepujace rodzaje kompetencii:
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| Kompetencje ogélne i szczegétowe

» kompetencje ogdlne, wymagane od wszystkich, ktorzy wy-
konuja dany zawdd, lub od wszystkich pracujacych na po-
dobnych stanowiskach,

» kompetencje szczegdtowe, odrézniajace konkretne stanowi-
sko pracy lub konkretna role organizacyjna od innych.

W przypadku firm kosmetycznych kompetencje ogélne me-

nedzerow zawieraja zakres wiedzy o branzy, trendach rynko-

wych, zabiegach i specjalistycznych ustugach $wiadczonych

przez zarzadzane jednostki.

| Kompetencje progowe i dotyczace dziatania

» Kompetencje progowe, pozwalajace na podstawowe spetnia-
nie wymagan stanowiska pracy.

Kompetencje dotyczace dziatania, dzielace pracownikéw na

osoby lepiej i gorzej wykonujace swoje zadania.

Kompetencje réznicujace, gdzie dla menedzeréow charakte-
rystyczne sa kompetencje zarzadcze, marketingowe, czyli
wiedza, w jaki sposéb zarzadzac¢ jednostka, aby zapewnic¢
jej ptynne funkcjonowanie. W przypadku pracownikéw to
umiejetnosci wykonywania zabiegéw, wiedza o produktach,
trendach, umiejetnosci w zakresie obstugi sprzetu.
Kompetencje réznicujace okreslaja cechy behawioralne widocz-
ne u 0séb uzyskujacych dobre wyniki, a niewystepujace u oséb
o mniejszej skutecznosci w wykonywanych zadaniach [10].

W branzy kosmetycznej to umiejetnosci pracy z klientem, umie-
jetnosci techniczne, kompetencje spoteczne, takie jak tatwosé
nawigzywania relacji, umiejetnosc¢ pracy w zespole, szybkosé¢
podejmowania decyzji, umiejetnos¢ pracy pod presja czasu.

A. Pocztowski dzieli kompetencije na podstawowe i wyrdzniajace na:

» Kompetencje podstawowe (tres hold competiences) - majace
wazne znaczenie dla prawidtowego wykonywania pracy.

» Kompetencje wyrdzniajace (differentiating competiences)
- kompetencje wyrozniajace pracownikow efektywnych od
innych [11].

Inny podziat kompetencji proponuje G. Filipowicz, dzielac kom-

petencje na kompetencje bazowe oraz wykonawcze. W sktad

kompetencji bazowych wchodza: kompetencje poznawcze,
kompetencje spoteczne oraz kompetencje osobiste.
Kompetencje wykonawcze zwiazane sa z wykonywanymi

w miejscu pracy okreslonymi dziataniami - sg to kompetencje biz-

nesowe, kompetencje firmowe i kompetencje menedzerskie [12].
Wedtug M. Sidor-Rzadkowskiej najbardziej uzyteczny w prak-

tyce organizacyjnej bywa podziat kompetencji na: kompetencje

firmowe (zwane tez korporacyjnymi czy organizacyjnymi), fa-
chowe (zwane tez zawodowymi) oraz spoteczne. Poszczegolne
grupy kompetencji mozna scharakteryzowac nastepujaco:

» Kompetencje firmowe (korporacyjne), wspélne dla pracow-
nikéw danej organizacji. Powinny je mie¢ wszystkie osoby
pracujace dla firmy, niezaleznie od stanowiska, ktére zajmu-
ja. To kultura organizacyjna, spojnos¢ prowadzenia dziatan
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itp. Typowym przyktadem jest nastawienie na klienta, sposob
prowadzenia rozmowy, procedura dziatan z klientem od mo-
mentu nawiazania pierwszego kontaktu do zakornczenia ustu-
gi standaryzowana dla catego przedsiebiorstwa.

Kompetencje fachowe (zawodowe), scisle zwigzane z rodza-
jem wykonywanej pracy. Innych kompetencji wymaga sie od
menedzera w branzy kosmetycznej, innych od administratora
systemu. Przyktadem kompetencji tego rodzaju jest znajomosé
produktéw, marek i urzadzen kosmetycznych, specjalistyczna
wiedza o rynku, znajomos¢ przepiséw i uprawieri kosmetologa.

Kompetencje spoteczne, zwiazane sa z koniecznoscia kon-
taktéw z innymi ludzmi. W przypadku menedzera oznacza
to przede wszystkim podwitadnych, cztonka zespotu - wspot-
pracownikoéw, przedstawiciela handlowego - klientow. Przy-
ktadowe kompetencje tej grupy to motywowanie pracow-
nikow, wspodtpraca w zespole czy sprawne rozpatrywanie
skarg i reklamacji [13].

Z kompetencjami kadry kierowniczej sa $cisle zwiazane okreslo-
ne umiejetnosci: koncepcyjne, organizacyjne, techniczne, admi-
nistracyjne i interpersonalne. Istotne jest, ze kompetencje me-
nedzerskie przejawiaja sie w zarzadzaniu przez podejmowanie
decyzji i koordynowanie dziatalnosci pracownikow. Kompetent-
ny menedzer powinien przede wszystkim mie¢ dobre przygoto-
wanie merytoryczne do spetniania przypisanych mu funkcji [14].

Cho¢ wszystkie te rodzaje umiejetnosci sa wazne i niezbed-
ne, to ich sita zalezy od zajmowanego szczebla zarzadczego.
W wielu organizacjach typowe jest zarzadzanie wieloszczeblo-
we. Najczesciej wyrdznia sie trzy podstawowe szczeble zarza-
dzania: menedzerowie pierwszej linii, menedzerowie $rednie-
go szczebla oraz menedzerowie najwyzszego szczebla [16].

Umiejetnosci techniczne maja znaczenie gtdéwnie na najniz-
szych szczeblach zarzadzania, natomiast umiejetnosci spotecz-
ne istotne sa na kazdym na kazdym poziomie. Na tym szczeblu
zdolnosci techniczne nie maja az tak duzego znaczenia, poniewaz
techniczne umiejetnosci podwtadnych sa wazniejsze niz wtasna
sprawnos¢ menedzerow. W firmach zatrudniajacych pracowni-
kéw wykonywaniem zabiegéw, sprzedaza produktéw zajmuija sie
gtéwnie pracownicy nizszego szczebla. Wtasciciele, menedzero-
wie lub osoby zarzadzajace koordynujacy procesy zarzadcze nie
musza mie¢ szczegdtowej wiedzy dotyczacej obstugi urzadzen,
doktadnego sktadu produktéw czy szczegdtow ich zastosowania.

Na wyzszych poziomach hierarchii organizacyjnej umie-
jetnosci koncepcyjne maja najwieksze znaczenie. Wazne jest
rozumienie zakresu stosunkow miedzyludzkich wewnatrz
organizacji, miejsce organizacji na rynku, polityka marketingo-
wa, relacje z otoczeniem zewnetrznym. Menedzerowie musza
dostrzegac catoksztatt tych zagadnien.

Inne podejsécie do kompetencji menedzerskich prezentuje A.
Rakowska i A. Sitko-Lutek. W wyniku przeprowadzonych ba-
dan opracowano model kompetencji, opartych na takich pod-
stawowych umiejetnosciach menedzerskich, jak:

E Kosmetologia Estetyczna

» umiejetnosci techniczne, ktére oznaczaja posiadana wiedze w ob-
szarze zarzadczym oraz branzowym. W branzy kosmetycznej
to zaréwno wiedza dotyczaca rynku kosmetycznego, produktdw,
szybko zmieniajacych sie trenddw, jak i szeroka wiedza z zakresu
zarzadzania, marketingu i sprzedazy, zarzadzania personelem;,
zwiekszanie efektywnosci wtasnej osoby; planowanie wia-
snego rozwoju poprzez analize witasnych stabych i mocnych
stron - to ciggte uczenie sig, rozwdéj zawodowy i osobisty;

kierowanie stresem; realizowane przez skuteczne wykorzy-
stywanie metod zarzadzania czasem, ustalanie hierarchii
dziatan, zwiekszanie psychicznej i fizycznej odpornosci;

umiejetnosci komunikowania sie zarowno z otoczeniem ze-
wnetrznym: klientami, konkurencja, dostawcami, bankami

1 innymi uczestnikami rynku, jak i otoczeniem wewnetrz-
nym, czyli wspotpracownikami;

zdobywanie i identyfikacja zrodet wtadzy i umiejetne wy-
wieranie wptywu;

umiejetnosci rozwiazywania konfliktow wewnatrz organi-
zacji, jak 1 konfliktéw z otoczeniem,;

» umiejetnosci motywowania i efektywnej pracy z zespotem;

» umiejetnos¢ wprowadzanie zmian [17].

| ROLE MENEDZEROW W PRZEDSIEBIORSTWACH

Na podstawie wielu badan mozna wyciagnac¢ wnioski, ze mene-

dzerowie odgrywaja rownoczesnie wiele rol, ucza sie swojej roli

od oddziatujacych na nich elementéw otoczenia oraz ze menedze-
rowie sg zdolni do szybkiej zmiany jednej roli na inna, gdy zdadza

sobie sprawe, ze sytuacja wyraznie wymaga duzych zmian [18].
Zadaniem menedzera jest wypetnianie rdél, ktére maja klu-

czowe znacznie dla organizacji. W modelu konkurencyjnosci

wedtug J.B. Quinna wyodrebniono osiem rol menedzera:

1. Dyrektor - inicjator zadan, stanowczy, ten, ktéry definiuje
problemy, tworzy najlepsze rozwiazania, wyznacza role i re-
guty oraz udziela instrukeji;

2. Producent - skupiony na pracy, zorientowany na zadania,
odpowiedzialny za wykonywanie polecen oraz utrzymanie
wysokiej osobistej produktywnosci;

3. Monitor - analizuje fakty, zbiera informacje dotyczace pracy
swojego zespotu, wypetnia dokumenty, przeprowadza kon-
trole, dba o wszelkie szczegoty;

4. Koordynator - gwarantuje bezawaryjne dziatanie systemu,
stwarza rézne formy, ktore utatwiaja prace;

5. Doskonalacy, inaczej trener - sprzyja spojnosci firmy, zarza-
dza miedzyludzkimi konfliktami, dba o morale, pozyskuje
zaangazowanie pracownikéw;

6. Mentor - angazuje podwtadnych w doskonaleniu ich umie-
jetnosci, zapewnia im mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji
i planuje ich rozwdj;

7. Innowator - wspiera adaptacje i zmiane, obserwuje zmienia-

jace sie otoczenie, rozpoznaje trendy;

. Broker - dba o zachowanie wizerunku organizacji, zdobywa

[}

zewnetrzne zasoby, wystepuje w roli rzecznika, dyplomaty
oraz tacznika z otoczeniem [19].

6/2017 / vol. 6

665



ARTYKUL NAUKOW' Y N MARKETING I ZARZADZANII

R.W. Criffin wyrdznia trzy rodzaje rol menedzerdw: role inter-
personalne, role informacyjne oraz role decyzyjne:

| Role interpersonalne
Polegaja na kontaktach z innymi ludZzmi, wsrdéd nich mozna
WYTOZNIC:

« role reprezentanta, ktora obejmuje dziatania ceremonialne i sym-
boliczne - to udziat w spotkaniach, sympozjach konferencjach,
reprezentowanie firmy na zewnatrz w kontaktach z klientami,
dostawcami, bankami i innymi instytucjami zewnetrznymi,

» role przywoddcy, polegajaca na oddziatywaniu na swoich
pracownikow, aby dobrze wykonywali swoje zadania; doty-
czy ona pozyskiwania, szkolenia, motywowania, oceniania
i zwalniania pracownikéw,

« role tacznika, polegajaca na koordynacji zadan miedzyludz-
kich, miedzygrupowych, tworzaca system powiazan pomie-
dzy podmiotami wewnatrz i na zewnatrz organizacji.

| Role informacyine

Role informacyjne polegaja na zbieraniu, przetwarzaniu, i prze-

kazywaniu informacji, mozna wséréd nich wyréznic:

« role obserwatora, polegajaca na poszukiwaniu informaciji, re-
jestrowaniu i analizowaniu informacji pochodzacych z we-
whnatrz, jaki na zewnatrz organizaciji,

» role propagatora, polegajaca na przekazywaniu odpowied-
nich informacji swoim podwtadnym, w celu umozliwienia
im realizacji zadan,

» role rzecznika, polegajaca na przekazywaniu informacji
podmiotom spoza organizacji i reprezentowaniu intereséw
organizacjl.

| Role decyzyine

Role decyzyjne polegaja na podejmowaniu decyzji, wsréd nich
mozna wyroznic:

role, polegajaca na inicjowaniu zmian, wykorzystywaniu

wszelkich szans dla rozwoju organizacji,

role przeciwdziatajacego zaktoceniom, polegajaca na przeciw-
dziataniu konfliktom, ktére moga pojawic sie w organizaci,
role dysponenta zasobow, polegajaca na podejmowaniu decy-
zji 0 sposobie dystrybucji zasobdw,

role negocjatora, polegajaca na prowadzeniu negocjacji z in-
nymi grupami lub organizacjami [16].

| LUKI KOMPETECYJNE I METODY ICH NIWELOWANIA
Stanowisko menedzera w firmach kosmetycznych jest bardzo
zréznicowane w zakresach zarzadczych. Na rynku przedsie-
biorstw kosmetycznych mozna wyrézni¢ grupy menedzerow
zarzadzajacych duzymi firmami produkcyjnymi (fabryki ko-
smetykow, sprzetu) i ustugowymi (centra odnowy biologicznej,
spa) oraz menedzeréw w mniejszych salonach.

Na stanowisko menedzera w firmach kosmetycznych poszu-
kiwane sa osoby, majace zaréwno kompetencje zarzadcze, jak
i branzowe.
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W ostatnich latach, w mniejszych salonach notuje sie wzrost
liczby menedzerdw, ktérych zakresem obowiazkéw objete jest
zarzadzanie organizacja i koordynowanie pracy catego ze-
spotu. Wiedza z obszarow zarzadczych jest kluczowa, w celu
sprawnego funkcjonowania przedsiebiorstw w kazdej branzy,
menedzer w przedsiebiorstwie kosmetycznym powinien mie¢
kompetencje w tym zakresie. Od menedzera wymaga sie gtow-
nie wysoce rozwinietych zdolnosci: komunikacyjnych, nego-
cjacyjnych, szerokiej wiedzy ekonomicznej, zarzadczej, wiedzy
o otoczeniu marketingowym, umiejetnosci analitycznych, de-
cyzyjnosci. Menedzer w przedsiebiorstwie kosmetycznym nie
musi mie¢ wyksztatcenia kosmetycznego. Nalezy zaznaczyc,
ze znajomos¢ branzy jest kluczowa do poprawnego zarzadza-
nia przedsiebiorstwem. Znajomos¢ uwarunkowan rynkowych,
sezonowosci produktéw czy zabiegéw jest bardzo istotna do
realizowania celéw przedsiebiorstwa.

Szerokie wymagania zarowno ze strony wtascicieli firm, jak
irynku sprawiaja, ze zarzadzanie przedsiebiorstwem ma ztozo-
ny charakter i wymaga wielu umiejetnosci.

Braki lub niedostosowanie kompetencji do potrzeb firmy
lub rynku okresla sie mianem luki kompetencyjnej [17]. Luka
kompetencyjna moze by¢ rozpatrywana w wielu obszarach
pracy menedzerow. Luka kompetencyjna, bedaca brakiem lub
niedoborem kompetencji, stanowi zagrozenie dla efektywnego
dziatania przedsigbiorstwa. Aby zapewnic¢ prawidtowe funk-
cjonowanie organizacji, istotna jest umiejetnos¢ diagnozowa-
nia i niwelowania wystepujacych luk kompetencyjnych.

| METODY LIKWIDOWANIA LUK KOMPETENCYJNYCH
Istnieje wiele metod niwelowania niedoboréw kompetencyij-
nych. Najbardziej popularne i niewymagajace skomplikowanych
procedur oraz poswiecenia dtugiego czasu metody likwidowa-
nia luki kompetencyinej to: szkolenia, prezentacje, konferencje.

Rynek szkolen dla branzy kosmetycznej zdominowany jest
przez oferte szkolen z zakresu wykonywania zabiegéw oraz
obstugi sprzetu specjalistycznego.

Wraz ze wzrostem rynku kosmetycznego, a w jego nastep-
stwie rozwoju przedsiebiorstw zmienia sie zakres kompetencji
menedzerskich. Oferta szkolen z zakresu zarzadzania: marke-
tingu i sprzedazy, marketingu internetowego, sprzedazy inter-
netowej i zarzadzania personelem jest odpowiedzia na zapo-
trzebowanie rynkowe w tym obszarze.

Metoda niwelowania luki kompetencyjnej, wymagajaca
dituzszego zaangazowania w czasie, jest podejmowanie stu-
diow licencjackich, magisterskich lub podyplomowych. Zain-
teresowaniem ciesza sie studia z zakresu kosmetologii, gdzie
coraz czesciej stuchaczami staja sie osoby prowadzace juz firmy
w branzy kosmetycznej.

Kolejne, czesto stosowane metody likwidowania luk kompe-
tencyjnych to:

» uczenie sie od konkurentéw,
» wspotpraca z firmami doradczymi,
» wspotpraca z uczelniami, jednostkami badawczymi,
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« outsourcing ustug dotychczas realizowanych przez mene-
dzeréw na zewnatrz firmy, przyktadem takich dziatan jest
zlecenie realizowania kampanii marketingowych, obstugi
mediow spotecznosciach przez agencje reklamowe.

Gléwne zadania menedzerow w branzy kosmetycznej to pod-
noszenie sprawnosci dziatania organizacji. Aby firmy prawi-
dtowo dziataty, istotna jest umiejetnos¢ diagnozowania i niwe-
lowania wystepujacych w nich luk kompetencyjnych. Szeroki
wachlarz dostepnych metod likwidujacych zdiagnozowane luki
daje mozliwos¢ wptywania na poprawe dziatania organizaciji.

| MENEDZER W BRANZY KOSMETYCZNEJ

W SWIETLE BADAN

Celem ustalenia kluczowych cech menedzeréw badaniem an-
kietowym objeto 139 firm ustugowych z wojewddztwa $laskie-
go. Ankiete skierowano do wiascicieli firm Iub oséb petniacych
funkcje menedzera. Otrzymano 104 ankiety firm deklaruja-
cych swoje dziatanie ustugowe w branzy kosmetycznej w wo-
jewodztwie slaskim.

Z badan wynika, ze na rynku dominuja firmy jednoosobowe,
niezatrudniajace pracownikéw, zatrudniajace ich dorywezo lub
w formie umow o wspotprace (rys. 1). Ankietowani deklarowali,
ze wysokie koszty zatrudniania pracownikéow skitaniaja ich ku
takim rozwigzaniom. Wspotpraca odbywa sie na zasadzie wza-
jemnych uméw pomiedzy firmami jednoosobowymi, swiadcza-
cymi wzajemne ustugi w okreslonym czasie. Przyktadem takich
dziatan jest wykonywanie w gabinetach kosmetycznych ustug
z zakresu medycyny estetycznej, makijazu permanentnego, la-
seroterapii kilka razy w miesigcu przez wykwalifikowane osoby.
Rozliczenie takich ustug nastepuje po ich realizacji.

B Firmy jednooscbowe
® Firma 1-10 pracownikdw
® Firma pow. 10 pracownikdae

Rys. 1 Struktura badanych firm
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie zebranych danych
Najczesciej wiasciciele petnia funkcje menedzerow. Zarzadzanie
przez wiascicieli odbywa sie w 74% firm. W 26% firm zarzadza-
nie powierzone jest osobie do tego wydelegowanej. W firmach
jednoosobowych ponad potowa ankietowanych (52%) deklaruje
obawy przed udzieleniem petnomocnictw do zarzadzania ich
organizacja osobom z zewnatrz. W firmach zatrudniajacych
pracownikow takie deklaracje przedstawia 30% ankietowanych.
Ankietowani odpowiadali na pytania dotyczace potrzebnych
cech menedzera w branzy kosmetycznej. Pytanie zawierato
odpowiedzi zamkniete, ankietowani mogli dokonywac¢ wielo-
krotnego wyboru. Pytanie oparto na cechach menedzera okre-
slonych przez M. Sidor-Rzadkowska. Wymieniono takie ce-
chy, jak: wiedza branzowa (o branzy i o kosmetykach), wiedza

menedzerska (wiedza marketingowa, zdolnos¢ koordynowa-
nia i zarzadzania), umiejetnos$¢ rozmowy i kontaktu z ludzmi,
wspotpraca w zespole (rys. 2).

0%

d%

B0

BWsaysikieowymienione cechy 53 potrzebne do wladciwego spravwowania Tunkeji
B Umigjetnod roamosy | kontaktu 2 ludimi nig ma maczenia
B Wiedza brantowa nie lest koniecrna do oefnienia roli menadzerskiel
Rys. 2 Cechy menedzera w branzy kosmetycznej
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zebranych danych
90% ankietowanych uznato, ze wszystkie cechy menedzera wy-
mienione w ankiecie sa potrzebne do wtasciwego sprawowania
tej funkcji. W 6% ankiet umiejetnosé rozmowy i kontaktu z ludz-
mi nie miata znaczenia, a w 4% ankietowani uznali, ze wiedza
branzowa nie jest konieczna do petnienia roli menedzerskiej.
Badanie dotyczace rél menedzera oparto na koncepcji Griffina,
wyrdzniajacej trzy rodzaje rél menedzerskich: interpersonalne,
informacyjne oraz decyzyjne. Ankietowani w pytaniach wielo-
krotnego wyboru okreslali najistotniejsze ich zdaniem role, ktére
powinien odgrywac menedzer. W badaniu wymieniono: udziat
w spotkaniach; reprezentowanie firmy na zewnatrz; role przy-
wodcy, polegajaca na oddziatywaniu na swoich pracownikéw,
koordynacji zadari miedzyludzkich i miedzygrupowych, poszu-
kiwaniu informacji, rejestrowaniu i analizowaniu informaciji,
przekazywaniu odpowiednich informacji swoim podwtadnym,
w celu umozliwienia im realizacji zadan; role decyzyjna, pole-
gajaca na podejmowaniu decyzji o sposobie dziatania firmy; role,
polegajaca na inicjowaniu zmian, przeciwdziataniu pewnym za-
ktdceniom oraz konfliktom, ktére moga pojawic sie w organizacji
oraz podejmowanie decyziji, i role negocjatora.

Najistotniejsze role menedzerow wedtug ankietowanych

(100%) to:

» rola przywaédcy, polegajaca na oddziatywaniu na swoich pra-
cownikéw,

« rola, polegajaca na poszukiwaniu informacji, rejestrowaniu
i analizowaniu informacji,

« rola decyzyjna polegajaca na podejmowaniu decyzji o sposo-
bie dziatania firmy.

Analiza odpowiedzi daje wniosek, ze najistotniejsze role me-
nedzeréw naleza do kazdego z wymienianych przez Griffina
rodzajow 1ol - sa to role interpersonalne, informacyjne oraz
decyzyjne. Wiekszos¢ analizowanych rél menedzera w bada-
nych firmach wskazywana jest jako potrzebna. W 43% an-
kiet zaznaczono wszystkie punkty, deklarujac tym samym, ze
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wszystkie wymienione role sa potrzebne. Najczesciej wszyst-
kie role menedzerskie jako wazne uznano w firmach zatrud-
niajacych powyzej 20 pracownikéw (0% ankiet). W firmach
zatrudniajacych pracownikow i dziatalnosci jednoosobowej te
wartosci sa nizsze.

Role, ktére zostaty uznane za nieistotne przez 33% respon-
dentéw, to udziat w spotkaniach, reprezentowanie firmy na
zewnatrz oraz rola, polegajaca na inicjowaniu zmian. Trudno
wnioskowac o przyczynach takiego rozktadu wartosci, jednak
dane $wiadczace o matym zaufaniu do oséb z zewnatrz pro-
wadzacych dziatania menedzerskie na rzecz firm moga dawac
w tym przypadku odpowiedz.

Role menedzerskie, takie jak: koordynacja zadan miedzy-
ludzkich, miedzygrupowych oraz przekazywanie odpowied-
nich informacji swoim podwtadnym, w celu umozliwienia im
realizacji zadan nie sa istotne dla 27% ankietowanych.

Natomiast 12% badanych wskazuje, ze role polegajace na
przeciwdziataniu zaktoceniom oraz konfliktom, ktére moga
pojawi¢ sie w organizacji oraz role negocjatora, nie maja dla
nich znaczenia.

| WNIOSKI

Na dzien 23.09.2017 wedtug danych GUS na terenie wojewddz-
twa élaskiego jest zarejestrowanych i deklarujacych dziatalnosé
w branzy kosmetycznej 8271 przedsiebiorstw $wiadczacych
ustugi zgodnie z PKD 96.02Z. Ankieta objeto 104 firmy z wo-
jewddztwa slaskiego, co stanowi 1,2% wszystkich funkcjonuja-
cych przedsiebiorstw.

Z uzyskanych wynikéw mozna wywnioskowac, ze wiek-
szo$¢ firm zarzadzanych jest przez wtascicieli. Menedzer powo-
fany z zewnatrz najczesciej jest zatrudniany w firmach, gdzie
pracuje wiecej osob. Role menedzerskie rozumiane sa gtéwnie
jako przywaddcze, decyzyjne oraz informacyjne zaréwno w za-
kresie poszukiwania i analizowaniu informacji rynkowych, jak
i przekazywaniu ich pracownikom.

Role, takie jak inicjowanie zmian, udziat w spotkaniach, uzna-
wane sa za mniej istotne dla menedzerow, z uwagi na fakt, ze te
role ankietowani charakteryzuja jako nalezne wtascicielom firm.
Dla wiekszosci przedsiebiorcéw zatrudnienie i powierzenie de-
cyzyjnosci reprezentowania firmy na zewnatrz przez osoby obce
rozpatrywane jest w kategorii obaw, ponad potowa badanych de-
klaruje, ze nie powierzytaby decyzyjnosci w firmie osobie obcej.

Wihasciciele i menedzerowie zgodnie deklaruja, ze takie cechy,
jak: wiedza branzowa, wiedza menedzerska i kompetencje spo-
teczne, sa kluczowe do dobrego zarzadzania i prowadzenia firmy:.

| PODSUMOWANIE

Dynamicznie rozwijajacy sie rynek ustug kosmetycznych
powoduje, ze zarzadzanie firmami w tej branzy jest zalezne
w gtownej mierze od kompetencji menedzeréw. Analiza lite-
ratury z zakresu zarzadzania wykazuje, ze kompetencje me-
nedzera nie sa skoncentrowane gtéwnie na umiejetnosciach
i wiedzy z zakresu branzy, w ktoérej funkcjonuje. Menedzer
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w przedsiebiorstwie kosmetycznym nie zawsze musi by¢ wy-
ksztatconym kosmetologiem, powinien sie gtownie koncen-
trowa¢ na umiejetnosciach menedzerskich, ktére decyduja
o prawidltowym funkcjonowaniu przedsiebiorstw. Utrzymanie
przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw w gtéwnej mierze
jest uzyskiwane poprzez odpowiednio skomponowane kompe-
tencje menedzeréw zarzadzajacych, a takze witasciwe okresle-
nie luki kompetencyijnej i umiejetnosc jej niwelowania. W bran-
7y kosmetycznej istotne jest ciagte uczenie sie, zdobywanie
wiedzy o rynku, produktach, technologiach i ustugach, ktére
sie zmieniajg w bardzo szybkim tempie. Waznym czynnikiem,
wplywajacym na efektywnosé pracy menedzerow, sa kompe-
tencje, ktore czesto ulegaja zmianie pod wptywem przemian
nastepujacych w gospodarce i otoczeniu firmy.
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