ARTYKUL NAUKOW' Y N PODOLOGIA

Determinanta cech zewnetrznvch
wplvwajacvch na model osobowy
podologa w opinii sluchaczy

szKol kKosmetveznveh o profilu

podologicznvm

Determinant of external features affecting a podiatrist’s
personal model in the view of attendants of schools
for beauty specialists with podiatry profile

| WSTEP

Zadaniem podologa jest diagnoza oraz przeprowadze-
nie, zgodnie z kompetencjami, zabiegu podologicznego
likwidujacego dolegliwosci koriczyn dolnych. Powi-
nien posiadac on wiedze i umiejetnosci pozwalajace na
wykonywanie zabiegdw rowniez u osob dotknietych
chorobami skéry, przemiany materii (np. cukrzyca)
czy stawodw. Swiadomosé podologa na temat zagrozen
epidemiologicznych i higieny w gabinecie pozwala na
zapewnienie najlepszej opieki klientom [1].

Podologa powinna cechowac¢ umiejetnos¢ korzysta-
nia z udogodnien, jakie daje postep naukowo-technicz-
ny, otwarta postawa, zyczliwa osobowos¢, chec pomocy
w zakresie specjalistycznej pielegnacji koriczyn dolnych.
Specjalizacja ta wymaga uznania tymczasowosci wie-
dzy, zmiennosci i dynamiki Zycia. Podolog dostosowu-
je sie do zmian, przewiduje je i odpowiednio modeluje
zakres swoich kompetencji zawodowych i osobowych.

Profesjonalna opieka i odpowiednie zalecenia
w pielegnowaniu stép moga by¢ zapewnione przez
odpowiednio wyszkolonego podologa, o okreslo-
nych cechach osobowosciowych.

| STRESZCZENIE

Wizerunek podologa jest waznym elementem wspo-
magajacym jego dziatania w zakresie profesjonalnej
pielegnaciji i terapii koriczyn dolnych.

Celem pracy byto zweryfikowanie wsréd stucha-
czy szkoét kosmetycznych o profilu podologicznym
czynnikéw majacych wptyw na sylwetke podologa
oraz ukazanie jego pozadanego modelu osobowego.
W wyniku przeprowadzonego badania wyszczegdl-
niono i zaprezentowano cechy zewnetrzne, jakimi
powinien charakteryzowac sie podolog.

Stowa kluczowe: podolog, wizerunek, model
osobowy podologa, cechy zewnetrzne

| METODOLOGIA BADAN
| Materiat i metodyka
W pracy sformutowano nastepujacy gtowny problem
badawczy: jaki jest pozadany model osobowy podologa?
Wytoniono zmienne przed przystapieniem do ba-
dan i okreslono ich wskazniki (tabela 1).
| Podstawowa terminologia
W badaniu przyjeto nastepujacy sposéb uznania po-
szczegolnych zmiennych:
| Zmienna globalna
Pozadany model osobowy podologa
Definicja: model osobowy podologa stanowi system
komponentdw, na ktéry sktadaja sie cechy osobiste i ze-
whnetrzne podologa, cechy intelektualne, usposobienie,
cechy woli i charakteru, ktdre polegaja na specyficznym
dla niego ujmowaniu i rozumieniu pracy zawodowe;j.
| Zmienna szczegétowa
Cechy zewnetrzne stanowia wazna ceche sktadaja-
ca sie na model osobowy podologa. Staranny wyglad
oraz estetyczny, modny ubiér stanowia o atrakcyij-
nosci podologa i utatwiaja mu nawiazywanie kon-
taktéw z klientami. Podolog stanowi posrednio wzor

| ABSTRACT
Podiatrist’'s image is an essential element supporting the
activity in the scope of professional care and therapies
of lower limbs.

The aim of the thesis was to verify the overall factors
that af fect a profile of a podiatrist and to depict his/her
required personal model. As a result of the conducted
research and its findings, external features of the perso-
nal model of a podiatrist have been presented.

Key words: podiatrist, image of podiatrist, podiatrist’s
personal model, external features
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Tabela 1 Zmienne szczegotowe badania

Zmienne szczegotowe Wskazniki/wypowiedzi stuchaczy
okreslajace pozadane cechy podologa
Osobiste cechy
zewnetrzne

- prawidtowa budowa ciata, zgrabna sylwetka
- wypielegnowane stopy
- zdrowy

dba o swoj wyglad zewnetrzny

odznacza sie wysoka kulturg zycia codziennego i pracy
zawodowej

Zrédto: Opracowanie wiasne

dla klienta i dlatego nie nalezy rezygnowac z tych walorow ze-
whnetrznych, ktére daja mu moznos¢ oddziatywania na klientéw.
Wysoko ceni sie te walory, ktére zostaty wypracowane przez
cztowieka, jego kulturalny sposéb bycia i maniery, czystosé
i dbatos¢ o wyglad zewnetrzny, ubidr i uczesanie.

Zgodnie z zakresem pracy podologa, celem badan byto okre-
Slenie poszczegdlnych kompetencji zaszeregowanych do oso-
bowosciowych i cech fizycznych (zmiennych szczegdtowych)
w profesji podologa w opinii stuchaczy szkoét kosmetycznych
o profilu podologicznym. Zatozono, iz specjalisci sektora ustu-
gowego przywiazuja do kompetencji osobowosciowych (bada-
naw artykule: determinanta - cechy zewnetrzne) sktadajacych
sie na model osobowy podologa bardzo duza wage. Zatozono, iz
w profesji podologa réwnie wazne sa kompetencje profesjonal-
ne, jak i kompetencje tzw. ,miekkie” osobowe.

Do realizacji celu badan zastosowano metode sondazu dia-
gnostycznego oraz ankietowanie. Badania przeprowadzono
w oparciu o autorski kwestionariusz ankiety. Kwestionariusz
ten podzielono na piec¢ czesci, w ktorych uszeregowano zarow-
no kompetencje osobowosciowe, jak i cechy fizyczne. W niniej-
szym artykule przedstawione zostaty wyniki badan pierwszej
determinanty modelu osobowego podologa.
| Organizacja i przebieg badan
Autorka przeprowadzita badania osobiscie. Na wstepie ustalita
ich cel oraz zgromadzita potrzebna literature, dokonata jej ana-
lizy, interpretacji i oceny. Po wysunieciu problemu badawczego
i sformutowaniu hipotezy sporzadzita koncepcje badan.
| Charakterystyka badanych
Pierwszy etap obejmowat przeprowadzenie badant wsréd po-
pulacji stuchaczy Akademii MSP Ochrony Zdrowia i Urody
w Gorzowie Wielkopolskim. Badaniami zostato objetych 60
losowo wybranych stuchaczy (tabela 2). W okresie od stycznia
2017 do lutego 2017 roku otrzymali oni ankiety w czasie zaje¢

prowadzonych przez uczacych

Tabela 2 Dane spoteczno-demograficzne ich nauczycieli - WVk}adOWCOW.

badanej populacy Do oceny kompetencji (cech)

Lp. Badana Udziat osobowosciowych podologa
zmienna  procentowy [%]  (KOP) wykorzystano ankiete

o Ptec . .
itz q dotyczaca opinii poszczegol-
=GHEEIR | €5 nych stuchaczy. Poréwnano

2 "l"k(k'asa) . stanowiska stuchaczy w zakre-
Il 64 sie waznosci poszczegdlnych

3. Wiek kompetencji osobowosciowych
-20-25 38 . .
26-35 34 1 cech fizycznych wptywaja-
35-50 28

cych na profesje podologa.
Zrédto: Opracowanie wtasne
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Badania zostaty przeprowadzone na terenie miasta Gorzowa
Wielkopolskiego.

| Charakterystyka badanych

Stuchaczy rekrutowano sposrod trzech grup wiekowych.
W grupie wiekowej stuchaczy do 25 lat plasowato sie 38% stu-
chaczy, do 35 lat - 34%, natomiast do 50 lat - 28%.

Przynaleznos¢ do poszczegdlnych klas stanowita wizerunek
wiekowy stuchaczy.

Etap drugi badan miat na celu zebranie opinii oséb korzysta-
jacych z ustug podologicznych dotyczacych kompetencji osobo-
wosciowych podologa. Badaniami zostato objetych 30 losowo
wybranych klientow gabinetow podologicznych w styczniu
2017 roku. Warunki ekonomiczne oraz spoteczno-demogra-
ficzne badanych klientéw byty podobne.

| PODOLOG - CHARAKTERYSTYKA ZAWODU
Podolog to zawdd asystenta medycznego. Pracuje wedtug wskazan
lekarza, zgodnie z zasadami objetymi ogdlnag wiedza medyczna [2].
W Niemczech podolog zaliczany jest do zawoddéw medycznych
i okreslany mianem medyczna pielegnacja nég - medizinische ful3p-
flege. Rozgraniczony zostat z zawodem pedikiurzystki - fulSpflege
- profesja, ktdra zajmuije sie pielegnacija koriczyn dolnych. W Polsce
zawdd podologa zostat wpisany na liste wykonywanych zawoddw
pod nr 323014 jako praktykujacy niekonwencjonalne lub komple-
mentarne metody terapii [3].

Podolog pomaga prawidtowo dbac¢ o koriczyny dolne i utrzy-
mac stopy w stanie zdrowia. Specjalizuje sie w poprawianiu ogol-
nej kondyciji fizycznej koriczyn dolnych. Specjalisci z zakresu
podologii wtaczaja sie do pracy w systemie opieki zdrowotnej [4].
Czesto bywa pierwsza osoba, z ktéra chory ma kontakt, a w za-
kresie swojego dziatania kieruje pacjenta do lekarza odpowied-
niej specjalizacji w celu ustalenia diagnozy i leczenia [5].

Podolog posredniczy w relacjach miedzy pacjentem a leka-
rzem (diabetologiem, chirurgiem plastykiem, dermatologiem,
reumatologiem i ortopeda), rehabilitantem, a takze producentem
specjalistycznego obuwia ortopedycznego. Waznymi aspektami
w dziatalnosci podologa, oprécz doboru odpowiednich srodkéw
i procedur zabiegowych w przypadku juz istniejacych dolegliwo-
Sci, wspdtpracy z odpowiednimi lekarzami (co podwyzsza zaufa-
nie i daje pewnos¢, ze pacjent nie zostanie sam ze swoim proble-
mem), zapobieganiu nawrotom zmian patologicznych w obrebie
stop czy edukacji klientow sa kompetencje osobowosciowe skia-
dajace sie na pozadany model osobowy podologa.

Kompetencje okreslane sa w Stowniku jezyka polskiego jako
zakres czyjejs wiedzy, umiejetnosci lub odpowiedzialnosci [4).

Termin kompetentny definiowany jest jako uprawniony,
upetnomocniony do dziatania, do wydawania decyzji, majacy
podstawy, kwalifikacje do wypowiadania sadéw i ocen [6].

Kompetencje odnosza sie do osoby, sa wynikiem zintegrowa-
nia pewnej liczby umiejetnosci opanowanych na tyle sprawnie
i Swiadomie, aby osiggnac¢ mozliwos¢ swobodnego, refleksyjne-
g0, madrego i odpowiedzialnego podejmowania jakich$ dziatan.
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W nawiazaniu do tacinskiego stowa competentia, kompeten-
cje rozumie sie z zasady jako posiadanie wiedzy umozliwiajace
wydawanie sadu, wypowiadanie autorytatywnego zdania, za-
kres zagadnieni, o ktérych dana osoba moze wyrokowac, gdyz
dysponuje odpowiednimi wiadomosciami i doswiadczeniami.
Kompetentnym jest wiec cztowiek, ktéry do okreslonych dzia-
tan ma odpowiednie przygotowanie [7].

Profilaktyka i zapobieganie nastepstwom wielu problemdéw
zdrowotnych w obszarze koniczyn dolnych, sprawne wykony-
wanie procedur zabiegowych, edukacja klienta przed niewta-
sciwymi metodami pielegnacji koriczyn dolnych - to najwaz-
niejsze kompetencje podologa.

| KOMPETENCJE OSOBOWOSCIOWE

Kompetencje osobowosciowe oraz spoteczne naleza do umiejet-
nosci ,miekkich” i stanowia przewage konkurencyjna na rynku
ustug [8]. Problemem jest wskazanie najwazniejszych kompeten-
cji (cech) osobowosciowych w zawodzie podologa. Badania w tym
zakresie czesciej koncentruja sie na stwierdzeniach ogoélnikowych
niz konkretnych wynikach opartych o proby badawcze.

Do cech (kompetencji) osobowosciowych, uznanych przez
stuchaczy szkot kosmetycznych o profilu podologicznym w Go-
rzowie Wielkopolskim za podstawowe i konieczne w dziatal-
nosci podologicznej, zaliczy¢ mozna: wytrwatos¢, cierpliwosé,
wyrozumiatos$é, optymizm, zywe usposobienie, sumiennosé,
pracowitosc, uczciwose, rzeczowosc.

Rejestr pozadanych kompetencji osobowosciowych podologa
stale wzrasta. Nasuwaja sie w zwigzku z tym charakterystyczne
whnioski. Po pierwsze swiadczy to o wzroscie Swiadomosci oséb
zajmujacych sie zabiegami podologicznymi o swojej roli, o zada-
niach, ktére maja spetni¢ poprzez swoja dziatalnosé, o celach, ja-
kie przyswiecaja zabiegom podologicznym. Po drugie, mozna tez
wywnioskowac wzrost wymagan w stosunku do specjalisty ze
strony spoteczenistwa, ktore docenia sprawy specjalistycznej pie-
legnacji stép i podnosi w zwiazku z tym pozycje samego podologa.

Ten wptyw osobowosci podologa polega przede wszystkim
na tym, ze zachowanie podologa, jego stosunek do klienta, jego
styl dziatania zdeterminowane sa w duzej mierze przez jego
kompetencje osobowosciowe sktadajace sie na model osobo-
wy. Znaczenie osobowosci podologa staje sie jak najbardziej
oczywiste, gdy wezZzmie sie pod uwage cele i zadania stawiane
podologii. Najogolniej ujmujac - dotycza one trafnej diagnozy,
prawidlowego doboru narzedzi pracy, umiejetnego przeprowa-
dzenia zabiegu podologicznego i ksztattowania osobowosci po-
dologicznej klientow. Chodzi w nich o ksztattowanie pewnych
statych cech osobowych. Warto dodac, ze istnieje ogdélna zgod-
nosc¢ co do tego, ze kto chce z powodzeniem ksztattowac pewne
cechy u innej jednostki, powinien je sam posiadac.

W okreslaniu kompetencji osobowych podologa wprowadzi¢
mozna réwniez skale uczué, stopniujac emocjonalne ustosunko-
wanie podologa do klienta. Wymienic tu nalezy sympatie i przy-
chylnos¢. Praca podologa najczesciej bierze swoj poczatek z sym-
patii i przychylnosci do zabiegdw z zakresu pielegnacji stop.

| WNIOSKI

W pracy zaprezentowane zostaty kompetencje osobowosciowe
(grupy cech), ktore sa czescia sktadowa osobowosci lub ksztattu-
ja model osobowy podologa, wedtug stuchaczy Akademii MSP
Ochrony Zdrowia i Urody w Gorzowie Wielkopolskim.

[stnieje wiele czynnikow i okolicznosci, ktore determinuja in-
terakcje podologa i klienta. Ksztattuja one pozytywny stosunek
klienta do podologa badz nieche¢. W relacjach miedzy podolo-
giem a klientem mozna mowic¢ réwniez o stosunku obojetnosci.

Analiza weryfikujaca cechy zewnetrzne wykazata, ze stucha-
cze uznaja wyglad zewnetrzny podologa za wazny w jego pracy,
czesto decydujacy o sympatii klienta do podologa. Wage harmo-
nijnego wygladu trudno przeceni¢, uznajac fakt, ze wizualne
sygnaty, jakie wysytamy $wiatu swoim wygladem, czesto moga
pomac, lub co gorsza - zaszkodzi¢. Wedtug badanych stuchaczy
cechy zewnetrzne podologa wskazuja na styl Zycia, oczekiwania
lub potrzeby, sygnalizuja sktonnosé do zdrowego stylu zycia, upra-
wiania sportu, elegancji lub awangardy, buduja takze konkretny
wizerunek podologa roztaczajacego wokot siebie aure zaufania.

Stuchacze wskazali konkretne cechy zewnetrzne, ktore
szczegoblnie zwracaja ich uwage i ktoére sobie szczegdlnie cenia.

Z rozktadu procentowego rozpatrywanej zaleznosci wynika,
ze 86% badanej populacji zdecydowanie zwraca uwage na wy-
glad zewnetrzny podologa (rys. 1). 11% badanych oséb wyglad ze-
whnetrzny podologa uwaza za ceche, na ktéra zwraca sie uwage.
Na wyglad zewnetrzny podologa nie zwraca uwagi - 1% badanej
populacji. Wérdd stuchaczy byli rowniez tacy, ktérzy nie usto-
sunkowali sie do postawionego problemu 1% badanej populacji.

Interpretacja wynikéw badan wskazuje, ze zdecydowanie
wiekszos¢ stuchaczy zwraca uwage na wizerunek zewnetrzny
podologa, co stanowi o wysokiej pozycji tej zmiennej jako deter-
minanty modelu osobowego podologa.

Analiza przeprowadzonych badan pozwolita na sporzadzenie
spisu najbardziej pozadanych cech, jakie podolog powinien po-
siadaé¢. Stuchacze w 84% uznali, Ze modny i estetyczny ubior
w pracy podologa to najistotniejsza cecha jego wygladu ze-
whnetrznego. Jako nastepne w katalogu cech majacych znaczenie
dla wizerunku zewnetrznego podologa stuchacze przyjeli:

e uczesanie - 4 %

» sylwetka - 2%

e dionie - 8%

e makijaz - 1%

e zapach - 1%.

Dalsza analiza potwierdzita opinie respondentéw o znacze-
niu modnego i estetycznego ubioru jako cechy wizerunku ze-
wnetrznego. Stuchacze, oceniajac cechy sktadajace sie na wy-
glad zewnetrzny, przypisali ubiorowi w pracy najwyzsza note.
Tym samym potwierdzona zostata teza o istotnym wptywie tej
cechy dla ksztattowania wizerunku zewnetrznego podologa.
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Stuchacze uznali wartos$¢ danej cechy ubioru podologa jako:
* modny i estetyczny - 46%
o estetyczny - 42%
e nie ma znaczenia - 8%
e raczej nie ma znaczenia - 4%
*0soby niezdecydowane - 0% (rys. 2).

w wizerunku podologa stanowia o indywidualizacji podkresla-
jacej to, co jest charakterystyczne dla podologa. Jedna z podstaw
wizerunku zewnetrznego podologa sa cechy wtasciwe tylko jemu,
ktére réznig go od innych. Réznice te odnosza sie do cech psy-
chicznych, ale takze do cech fizycznych, jak budowa ciata, rysy
twarzy i ich statosci (rys. 3). Realizacja po-
trzeby bycia jednostka niepowtarzalna po-

Analiza wynikow badan wykazata, ze

zwala na uzyskanie komfortu psychiczne-

obok modnego i estetycznego ubioru po-

go 1 zadowolenia, na ktére ma wptyw nasz

dologa stuchacze zwrécili uwage na dionie

wyglad zewnetrzny. Poczucie zadowolenia

1 staranne uczesanie. tadne i wypielegno-

o tak jest niezbedne cztowiekowi, aby aktywnie

wane dionie, a takze gustownie ozdobione

M nie

O raczej tak

zyt i pracowat, wptywa na ksztattowanie

paznokcie sa, jak sie okazato, wsrod bada-

O raczej nie

wizerunku podologa. Jest nieodzownym

W trudno powiedziet

B brak odpowiedzi

nej populacji stuchaczy waznym elemen-
tem dtoni podologa. Na paznokciach odbija
sie obraz zdrowia zaréwno fizycznego, jak
i psychicznego. Przygladajac sie paznok-

Rys. 1 Wyglqd zewnetrzny podologa jako determinanta modelu
osobowego podologa Zrédto: Opracowanie wtasne

warunkiem podtrzymywania naturalnej,
pozytywnej postawy wobec zZycia, a we-
dtug M. Kofty i T. Szustrowej jest jakby
zagwarantowana w kontrakcie na zycie

ciom, mozna zorientowac sie, w jaki sposéb

minimalna radoscia, ktéra czyni cztowieka

cztowiek radzi sobie ze stresem i do jakiego

I modny i estetyczny

gotowym do podjecia kolejnych wyzwan,

W estetyczny

stopnia dba o detale. Paznokcie obgryzione,

O nie ma znaczenia

jakie niesie los [11].

potamane, nieréwnej dtugosci, z odpry- o

O raczej nie ma znaczenia

Stuchacze identyfikuja podologa row-

B osoby niezdecydowane

snietym lakierem czesto swiadcza o ner-
wowosci, nadmiernym stresie i zmniej-
szonym poczuciu potrzeby wywierania 1o

dobrego wrazenia i utrzymywania pozy-

Rys. 2 Modny i estetyczny ubior jako cecha wyglgdu zewnetrz-
nego podologa Zrodto: Opracowanie wtasne

niez ze sposobem bycia i manierami, co
zdaniem respondentéw stanowi ceche
determinujaca wizerunek zewnetrzny po-
dologa. Wtasna praca i dbatos¢ o wyglad

tywnych kontaktow z klientem.
92% badanej populacji wykazato, ze

zadaniem badanych stuchaczy sa wymow-
nym potwierdzeniem gtoszonych prawd,

dionie i estetyczne uczesanie to cecha
wspotczesnego podologa.

ze obowiazkiem kazdego podologa majace-
go kontakt z klientem jest dbatos¢ o kulture

40
Stuchacze wyrazili opinie, iz zwracajac

uwage na wyglad dtoni, mozna sprawdzic,

@ zadbane dtonie
i estetyczne uczesanie

0sobista, czystose, swoj wizerunek i manie-
ry oraz swoj sposob bycia. Wsréd badanych

B raczej zadbane dtonie

20

czy podolog dba o swdj wizerunek. Zauwa-

L.

I ES(E(\/EZI’\E uczesanie
D nie maznaczenia nie znalazt sie ani jeden stuchacz, ktéry

O raczej nie ma znaczenia
W osoby niezdecydowane

zy¢ mozna, ze kosmetyka upiekszajaca jest  ° ‘
istotna réwniez dla stuchaczy, poniewaz
umozliwia ,zachowanie (...) estetycznego

90

i zadbanego wygladu, w ten sposéb wpty-

Rys. 3 Zadbane dfonie i estetyczne uczesanie jako cechy
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integralna czes$¢ wygladu zewnetrznego.
,Kiedy wtosy wygladaja niekorzystnie,
nie ma mowy o dobrym samopoczuciu i zadowoleniu z wtasne-
go wygladu” [10]. Staranny wyglad zaczyna sie od gory, czyli
wtosow, a jedna z ich zalet jest to, ze niewielka tylko zmia-
na uczesania powoduje duza zmiane w wygladzie podologa
1 wptywa na jego profesjonalizm.

Ceny ustug i produktéw kosmetycznych ulegly obnizeniu,
przez co staty sie bardziej dostepne. Wspotczesna kosmetyka jest
nieodfacznym elementem zycia codziennego, dlatego tez cechy
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Rys. 4 Dbaios’c’_pado/oga o wizerunek zewnetrzny w opinii
respondentow Zrddto: Opracowanie wtasne

ocenione przez 73% badanej populacji za
niezbedna ceche wizerunku zewnetrz-
nego podologa. Zdaniem badanych stu-
chaczy sa one niezbednym elementem zycia, poniewaz kazdy
musi dba¢ o swdj sposdb bycia i maniery wptywajace na po-
zytywne relacje z klientami. Natomiast 24,3% badanej popu-
lacji sktonito sie do uznania tej cechy za determinujaca. Wsréd
stuchaczy znalezli sie tacy, ktorzy uznali, ze raczej nie nalezy
traktowac tej cechy jako istotnej dla ksztattowania wizerunku
zewnetrznego (1%). 0,7% nie potrafito zidentyfikowac jej zna-
czenia, natomiast 1% badanych nie udzielito odpowiedzi.
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Tabela 3 Kultura osobista jako determinanta wizerunku osobistego podologa z podziatem na pte¢

Kultura osobista

Ptet A B C D E F
Mezczyzna 0,5% 0 0, 5% 0 0 0
Kobieta 90,5% 0 7,5% 0 0,4% 0,6%
Razem 91% 0 8% 0 0,4% 0,6%

Zrédto: Opracowanie wtasne
A — tak, B — nie, C — raczej tak, D — raczej nie, E — trudno powiedziec, F — inne

To, kim jest, co myséli o sSwiecie i otaczajacych go klientach
podolog, jak ocenia sam siebie, jaki tryb zycia prowadzi - to tyl-
ko niektore sygnaty, jakie komunikuje swoimi manierami, mi-
mika, gtosem, sposobem gestykulacji. Nie wykonujac rowniez
najmniejszego ruchu, przekazuje klientom bardzo duzo infor-
macji, ktére sa odbierane na réznych poziomach podswiadomo-
sci i swiadomosci klientow, ktérzy decyduja sie na korzystanie
7z jego ustug podologicznych. To, co sygnalizuje podolog, ma decy-
dujacy wptyw na reakcje klientow w stosunku do niego (tabela 4).

Istotna jest rowniez ocena respondentéw na temat dbatosci
o wyglad zewnetrzny.

Stuchacze wyrazili opinie na temat podologdéw:

» dbaja o swdéj wyglad zewnetrzny 82%

 raczej dbaja o wyglad zewnetrzny 9,5%

« nie dbaja o swoj wyglad zewnetrzny 0,5%

» raczej nie dbaja o swoéj wyglad zewnetrzny 7,7%

» nie udzielito odpowiedzi 0,3%.

Wyglad zewnetrzny byt i jest zawsze dla cztowieka bardzo istot-
ny. Zewnetrzny wizerunek podologa w bezposrednich kontak-
tach z klientami ksztattuje wiele czynnikéw: ubidr, sylwetka,
fryzura, takze zapach, mimika i gestykulacja. Ludzie dbaja o swoj
wizerunek, gdyz potrzeba samoreprezentacji jest wazna w bez-
posrednim kontakcie z klientem w gabinecie podologicznym.

Cechy zewnetrzne sa charakterystycznymi symbolami podo-
loga i stanowig o wysokim stopniu zainteresowania wsrod ba-
danych stuchaczy (rys. 4).
Analiza wynikéw badan wykazata, ze cechy, ktére stuchacze
uznaja za determinujace wizerunek zewnetrzny podologa, to:
» wysoka kultura zycia codziennego - 56 oséb wskazato na te
ceche jako pozadana w wizerunku podologa,
e troska o wyglad zewnetrzy - 52 osoby wskazaty na te ceche
jako pozadana w wizerunku podologa,
e sprawnos¢ fizyczna - 49 oséb wskazato na te ceche jako po-
zadana w wizerunku podologa.
Wedtug badanych respondentow sprawnosé fizyczna stwarza
warunki do pokonywania trudow, jakie pojawiaja sie w obco-
waniu z klientem, natomiast zdrowie zapewnia podologowi
ciagty z nimi kontakt.

Tabela 4 Maniery i sposob bycia jako determinanta wizerunku zewnetrznego podologa z podzia-
tem na p te¢

Maniery i sposob bycia

Ptec A B (o D E F
Mezczyzna 0,5% 0 0,5% 0 0 0
Kobieta 72,5% 0 23,8% 1% 0,7% 1%
Razem 73% 0 24,3% 1% 0,7% 1%

Zrédto: Opracowanie wiasne
A — tak, B — nie, C — raczej tak, D — raczej nie, E — trudno powiedziec, F — inne

Analiza wynikéw badan pozwala stwierdzi¢, ze wizerunek
zewnetrzny podologa zajmuje istotne miejsce w konstrukcji mo-
delu osobowego podologa. Cechy zewnetrzne podologa to zmien-
na, ktéra miata zdaniem respondentéw zdecydowana przewage
w ksztattowaniu wizerunku i modelu osobowego podologa.

| PODSUMOWANIE

W wyniku przeprowadzonych badan wsrod populacji stuchaczy

szkot kosmetycznych o profilu podologicznym w zakresie cech

zewnetrznych podologa nasuwaja sie nastepujace wnioski:

1. Wyglad zewnetrzny stanowi wazna ceche osobowosci podologa.
Staranny wyglad oraz estetyczny ubior stanowia o profesjo-
nalizmie podologa i utatwiajag mu nawigzywanie kontaktéw
z klientami, szczegoélnie przy pierwszej wizycie w gabinecie
podologicznym.

2. Podolog odpowiada za siebie, za to, co soba wypracowat.
Mniejsza ponosi odpowiedzialnosé np. za to, ze jest ociezaty,
mato atrakcyjny, ale obcigza go brak dbatosci o wizerunek
zewnetrzny, jak i nieporzadek w najblizszym otoczeniu, czyli
na stanowisku pracy.

3. Wysoko ceni sie te walory zewnetrzne, ktére zostaty wypra-

cowane przez podologa, jego kulturalny sposéb bycia i ma-
niery, schludnos¢, czystos¢ i estetyke, a takze dbatos¢ o swoj
wizerunek, wyglad zewnetrzny, ubiér i uczesanie.
Wyniki potwierdzity stusznos¢ hipotezy, ze wyglad zewnetrz-
ny stanowi determinante modelu osobowego podologa. Zardw-
no cechy zewnetrzne, jak i kultura osobista uznane zostaty
przez respondentéw za bardzo istotne w osobowosci podologa.
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