Wplvw rozwoju technologicznego na
odpowiedzialnosc¢ odszkodowawcza

Impact of technological development on liability for damages

WSTEP
Rozwdj technologiczny stat sie powrzechny, po-
dobnie jak korzystanie z zabiegow estetycznych.
Dziatalno$¢ wielu gabinetow swiadczacych ustu-
gi w tym zakresie, oparta jest na programach
przeznaczonych do obstugi klientéw gabinetow
kosmetologicznych. Wtasciciele salonéw korzy-
staja z rozwigzan technologicznych w réznych
celach m.in do obstugi rezerwacji, sprzedazy
ustug, dziatann marketingowych itd. Nalezyta
ochrona danych osobowych jest obowigzkiem
osoby przetwarzajacej dane osobowe, podobnie
jak przekazanie szczegdétowych informacji doty-
czacych przebiegu zabiegu.

Prezentacja tematyki odpowiedzialnosci od-
szkodowawczej w kontekscie wykorzystywania
technologicznych rozwigzan wynika z przyjecia
pewnych zatozen zwigzanych z ochrong danych
osobowych w branzy kosmetycznej (branzy

STRESZCZENIE

W dobie intensywnego rozwoju technologiczne-
go oraz komputeryzacji wdrazane sg coraz now-
sze narzedzia do pracy na wielu ptaszczyznach
rozwoju firm. Na tym tle, szczegdlnie wazna jest
problematyka ochrony danych osobowych.

Nieodpowiednie wdrozenie i przestrzeganie
przepisow w tym zakresie moze wpltywac nie
tylko na odpowiedzialno$¢ administracyjna, ale
rowniez odszkodowawczg.

Celem niniejszego artykutu bylo omdéwienie za-
rysu zagrozen wynikajacych z wykorzystywania
technologii w Swietle Rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych (RODO) oraz wskazanie odpo-
wiedzialnos$ci odszkodowaweczej z tego wynikajace;j.

Osoby swiadczace ustugi w zakresie szeroko po-
jetej kosmetologii powinny w szczegdlny sposob za-
dbac¢ o dane osobowe klientéw, albowiem w tej bran-
zy przetwarzanych jest wiele danych wrazliwych.

Stowa kluczowe: ochrona danych osobowych,
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza, prawo,
technologie, biznes, uroda

beauty). W artykule skupiono sie na wykorzy-
stywaniu réznego rodzaju aplikacji wykorzy-
stywanych w celach marketingowych, organi-
zacyjnych w odniesieniu do ochrony danych
osobowych w kontekscie odpowiedzialnos$ci
odszkodowawczej. Kazdy wlasciciel prowa-
dzacy firme w branzy beauty przetwarza dane
osobowe, chociazby w kontekscie rezerwacji
czy kontaktu z klientem, dlatego dokumentacja
dotyczaca klientow powinna speiniaé peten za-
kres wymogdéw wskazanych w Rozporzadzeniu
o ochronie danych osobowych (RODO) oraz pod-
stawowe zasady wymagane przez obowigzujace
przepisy prawa. Nie realizujgc ustawowego obo-
wiazku w tym zakresie naraza sie nie tylko na
odpowiedzialnos¢ administracyjng wskazana
przez RODO, ale rowniez odpowiedzialnos¢ od-
szkodowawcza wobec klienta, ktérego dane zo-
staty przetwarzane bez jego zgody.
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ABSTRACT

Inthe era of intensive technological development and
computerization new tools are being implemented
to work on many levels of company development.
Against this background the issue of personal data
protection is particularly important.

Inadequate implementation and compliance with
regulations in this regard may affect not only admin-
istrative responsibility but also damages.

The purpose of this article was to discuss the out-
line of threats arising from the use of technology in
the light of the GDPR Regulation and the liability for
damages arising therefrom.

Professionals providing services in the field of
broadly defined cosmetology should take special care
of clients' personal data, because this industry is par-
ticularly important from the perspective of process-
ing sensitive data.

Keywords: personal data protection, liability for
damages, law, technologies, business, beauty
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OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Ochrona danych osobowych petni coraz bardziej kluczo-
wa role, a to za sprawa (RODO) Rozporzadzenia Parlamen-
tu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobod-
nego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE. Rozporzadzenie to wprowadzito szereg wyma-
gan jakie powinny przestrzega¢ podmioty wykorzystujace
dane osobowe. Powszechnos$¢ stosowania réznego rodzaju
aplikacji, chmur obliczeniowych do przechowywania da-
nych, czy tez oprogramowania od zewnetrznych dostaw-
cow, sprawia, ze zapanowanie nad danymi osobowymi
staje sie nie lada wyzwaniem.

Nie zmienia to jednak faktu, ze przepisy maja zastosowa-
nie do kazdego z przedsiebiorcéw i kazdy kto przetwarza
dane, zobligowany jest do ich przetwarzania w granicach
prawa. Brak nalezytej staranno$ci i zabezpieczen moze
by¢ przyczyna do potencjalnego powddztwa ze strony
klienta, albowiem dzialalno$¢ oséb wykonujacych ustugi
beauty nie moze narusza¢ podstawowych praw i wolno-
$ci klientow, w szczegdlnosci prawa do ochrony danych
osobowych. Nalezyta starannos$¢, odpowiednie zabezpie-
czenia oraz prowadzenie biznesu zgodnie z wymogami
prawnymimaja zminimalizowa¢ potencjalne ryzyko z tym
zwigzane. Dlatego bardzo istotne jest zwrdcenie uwagi na
to, czym jest odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza w kon-
tek$cie ochrony danych osobowych.

Mozna wyrozni¢ dwa rodzaje odpowiedzialnosci:

» odpowiedzialno$¢ na zasadzie winy oraz

» odpowiedzialno$¢ na zasadzie ryzyka.

Oczywiscie istnieja jeszcze inne rodzaje odpowiedzialno-
$ci, chociazby odpowiedzialno$¢ karna czy administra-
cyjna, jednak w artykule skupiono sie wylacznie na od-
powiedzialnosci cywilnej w kontekscie naruszen danych
osobowych np. przy wycieku danych klientéw.

Dane osobowe

Na potrzeby omawianego zagadnienia warto objasnic¢
w pierwszej kolejnosci czym sa dane osobowe. Zgodnie
z Rozporzadzeniem — ,,Dane osobowe oznaczajg wszelkie infor-
macje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej (osobie, ktorej dane dotyczq); mozliwa do zidentyfikowa-
nia osoba fizyczna to osoba, ktorqg mozna bezposrednio lub posred-
nio zidentyfikowac, w szczegolnosci na podstawie identyfikatora
takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokali-
zacji, identyfikator internetowy lub jeden bqdz kilka szczegolnych
czynnikow okreslajqcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psy-
chiczng, ekonomiczng, kulturowq lub spoteczng tozsamosc osoby
fizycznej”. Zatem w salonie beauty oczywiste jest korzystanie
z danych osobowych — chociazby przy rezerwacji wizyty, czy
wypelnianiu formularza wywiadu zdrowotnego [1].
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Administrator danych

Druga definicja, ktora wymaga poruszenia w tym artyku-
le, jest definicja administratora danych. Zgodnie z trescia
artykutu 4 ust. 7 i 8 Rozporzadzenia — ,,Administratorem
danych jest osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednost-
ka lub inny podmiot, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi
ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych, jezeli
cele i sposoby takiego przetwarzania sq okreslone w prawie Unii
lub w prawie panstwa cztonkowskiego, to réwniez w prawie Unii
lub w prawie parnistwa cztonkowskiego moze zostac wyznaczony
administrator lub mogq zostac okreslone konkretne kryteria
jego wyznaczania”. Zatem administratorem jest kazdy kto
przetwarza dane osobowe w zwigzku z prowadzeniem
dziatalno$ci lub przetwarza je w celach innych niz prze-
twarzanie przez osobe fizyczna w ramach czynnosci o czy-
sto osobistym lub domowym charakterze [1].

Przetwarzanie

W potaczeniu dwéch powyzszych definicji dochodzi do czyn-
nosci nazywanych ,przetwarzaniem”. Zgodnie z definicja
Rozporzadzenia -, Przetwarzanie oznacza operacje lub zestaw
operacji wykonywanych na danych osobowych lub zestawach da-
nych osobowych w sposob zautomatyzowany lub niezautomatyzo-
wany, takq jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzqdkowa-
nie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie,
przeglgdanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowy-
wanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie” [1].

Profilowanie

Omawiajac zakres wykorzystywanej technologii nie moz-
na zapomniec o definicji profilowania, ktére réwniez peini
istotng role. Definicja w Rozporzadzeniu brzmi — ,, Profilo-
wanie oznacza dowolng forme zautomatyzowanego przetwa-
rzania danych osobowych, ktore polega na wykorzystaniu da-
nych osobowych do oceny niektdrych czynnikdéw osobowych osoby
fizycznej, w szczegdlnosci do analizy lub prognozy aspektow do-
tyczqcych efektow pracy tej osoby fizycznej, jej sytuacji ekono-
micznej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowan, wiary-
godnosci, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie” [1].

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

W FAZIE PROJEKTOWANIA

PRIVACY BY DESIGN/BY DEFAULT

Przechodzac do zagadnien wykorzystywania technologii
i zakresu odpowiedzialnosci odszkodowawczej przy jej
wykorzystywaniu, nalezy omoéwi¢ technologiczne roz-
wigzania, ktére sg wykorzystywane do prowadzenia fir-
my w branzy beauty.

Majac na uwadze poglad na technologie z szerszej perspek-
tywy nalezy wskaza¢ czym jest program komputerowy
i czym jest chmura. Sa to istotne zagadnienia, albowiem

=



pozwalaja nie tylko poszerzyc¢ zakres wiedzy i swiadomo-
$ci, ale rowniez zwiekszy¢ zakres badania ryzyka pod ka-
tem przetwarzania danych.

Program komputerowy

Zgodnie z trescig dyrektywy 2009/24/WE pkt 7 — , Przez
pojecie program komputerowy rozumie Sie programy w jakiej-
kolwiek formie, w tym programy zintegrowane ze sprzetem kom-
puterowym, pojecie to obejmuje rowniez przygotowawcze prace
projektowe prowadzqce do rozwoju programu komputerowego
z zastrzezeniem, ze charakter prac przygotowawczych jest taki,
ze program komputerowy moze korzystac z nich na pozniejszym
etapie”. Nie jest to jednak jedyna definicja programu kompu-
terowego. Inna, wypracowana przez doktryne wskazuje, ze
program komputerowy czy aplikacja jest ,.efektem dziatalnosci
intelektualnej tworcy w postaci konstrukcji jezykowej sktadajgcej
sie ze skoriczonego ciqgu scisle okreslonych instrukcji postepowania
prowadzqgcych do rozwigzania konkretnego zadania w skoriczonej
liczbie krokow oraz zadan wyrazonych jezykiem programowania,
dostarczajgcych informacji o rodzaju i strukturze danych oraz
okreslajacych obszar w pamieci komputera zarezerwowany dla
zmiennych i postaci danych, jakie maja byc przechowywane w tym-
ze obszarze”. Przekladajac powyzsze na przyktady z zycia co-
dziennego, programem komputerowym sg m.in programy/
aplikacje do rezerwacji wizyt w salonach beauty, moze by¢
to tez strona internetowa, ktéra w sposob zautomatyzowany
kontaktuje sie zklientami, sklep internetowy, aplikacja, ktora
odpowiada na pytania (chatbot), programy obstugujace ptat-
nosci, dziatania marketingowe np. mailingi, aplikacje mobil-
ne skanujace dokumenty i zmieniajace je na forme cyfrowa,
wszelkiego rodzaju inne aplikacje mobilne [2-4].

Chmura obliczeniowa

(potocznie nazywana internetowa)

Czes¢ osob korzystajac z danych, nie tylko osobowych, ale
wszelkich danych wykorzystywanych w swoim biznesie
bardzo czesto korzysta z zewnetrznych przestrzeni pamie-
citzw. chmury [2-4].

Chmury, wedtug niektérych, to miejsca do przechowy-
wania danych wykorzystywane wylacznie przez duze kor-
poracje. Jest to mit, albowiem czes$¢ z nas by¢ moze nawet
nie wie, ze korzysta z chmur w postaci zewnetrznych dys-
kow, miejsc do przechowywania danych, ktérych dostaw-
cami sa np. Google, Dropbox czy iCloud. Dlaczego jest to
istotne? Dlatego, ze w przypadku wykorzystywania ze-
wnetrznych chmur i przechowywania tam danych, osoba
przetwarzajaca/administrator powinna oszacowac ryzyko
zwigzane z potencjalnym wyciekiem.

Rodzaje chmur internetowych

« Publiczne, z ktorych korzystanie przewaznie jest darmo-
we. Sa dostepne do uzytku publicznego, sa witasnoscia do-
stawcy, ktory nimi zarzadza. Korzystanie z takiej chmury

przewaznie wigze sie z akceptacja regulaminu, ktéry jest
z gory narzucony, a uzytkownik (osoba, ktéra chce z niej
korzystaé¢) nie ma mozliwo$ci negocjowania warunkow
jej uzytkowania zgodnie z wlasnymi potrzebami.

« Chmury prywatne, ktore przeznaczone sa do wytaczne-
go uzytku przez danego uzytkownika (firme) moga by¢
konfigurowane w zaleznosci od potrzeb dla danego lub
przez danego uzytkownika. Sa one nie tylko bezpieczne,
ale przewaznie wigzg sie z indywidualnymi warunkami,
ktore elastycznie moga by¢ dopasowane do danego pod-
miotu (firmy, uzytkownika).

» Chmury hybrydowe, ktore sg potaczeniem opcji publiczne;j
z prywatna, a czasami rowniez ze spotecznosciowa. Skta-
daja sie z dwoch lub wiekszej ilosci chmur [2, 4, 25].

Chmury w salonie beauty moga by¢ wykorzystywane
w rézny sposéb np. do przechowywania danych osobo-
wych klientéw do celéw marketingowych, czy tez do prze-
chowywania zdje¢, wysytania dokumentéw itd. Warto
w tym miejscu wskazaé, ze ustugi przetwarzania danych
w chmurze maja charakter powierzenia czynnosci prze-
twarzania i moze to by¢ traktowane jako outsourcing. Dla-
tego tez istotne jest to, aby w sposéb nalezyty zabezpieczy¢
dane osobowe klientéw, czy tez tajemnice przedsiebior-
stwa np. poprzez odpowiednie szyfrowanie danych, cho¢
uznaje sie, ze nawet szyfrowanie danych nie daje 100%
gwarancji ochrony. Tym samym kazdy salon beauty, ktéry
korzysta z chmury powinien oszacowac ryzyko zwigzane
z bezpieczenstwem informacji, ktére tam sie znajduja.

Na tym tle szczegdlnie wyraznie przedstawia sie problem
odpowiedzialnosci odszkodowawczej administratora da-
nych osobowych w sytuacji kiedy dojdzie do wycieku tych
danych lub jezeli te dane beda wykorzystywane w sposob
nieadekwatny do celu, czy tez bez zgody. Jak juz wczesniej
wskazano wszystkie czynnosci realizowane przez admini-
stratora (do ktorych jest zobligowany Rozporzadzeniem)
beda weryfikowane w przypadku dojscia do zawinionego
dziatania lub zaniechania przy przetwarzaniu danych [1].

Przedsiebiorcy dos¢ czesto wykazuja brak swiadomosci
faktu, ze sa odpowiedzialni nie tylko za oprogramowanie
czy strone internetowa, ale rowniez wykorzystywane narze-
dzia w konteksécie ochrony danych osobowych.

Zgodnie z trescig artykutu 25 Rozporzadzenia ust. 1 i 2
-, Uwzgledniajqc stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz
charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko
naruszenia praw lub wolnosci 0séb fizycznych o réznym prawdo-
podobienistwie wystqpienia i wadze wynikajgce z przetwarzania,
administrator — zaréowno przy okreslaniu sposobow przetwarza-
nia, jak i w czasie samego przetwarzania — wdraza odpowied-
nie srodki techniczne i organizacyjne, takie jak pseudonimiza-
cja, zaprojektowane w celu skutecznej realizacji zasad ochrony
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danych, takich jak minimalizacja danych, oraz w celu nadania
przetwarzaniu niezbednych zabezpieczen, tak by spetnic wymo-
gininiejszego Rozporzqdzenia oraz chronic prawa osob, ktorych
dane dotyczq” [1].

Administrator wdraza odpowiednie srodki techniczne i orga-
nizacyjne, aby domysinie przetwarzane byly wylqcznie te dane
osobowe, ktore sq niezbedne dla osiggniecia kazdego konkretnego
celu przetwarzania. Obowigzek ten odnosi sie do ilosci zbieranych
danych osobowych, zakresu ich przetwarzania, okresu ich prze-
chowywania oraz ich dostepnosci. W szczegolnosci srodki te za-
pewniajq, by domysinie dane osobowe nie byly udostepniane bez
interwencji danej osoby nieokreslonej liczbie 0sob fizycznych” [1].

W kontekscie rozwazan wskazanego artykutu 25 Roz-
porzadzenia wskazuje sie na dwie istotne kwestie doty-
czace przetwarzania danych. Juz na etapie projektowania
technologii m.in. stron internetowych — privacy by design
oraz privacy by default wymuszany jest na wszystkich ad-
ministratorach danych obowigzek uwzglednienia ochrony
danych i prywatnosci na kazdym etapie tworzenia opro-
gramowania i jego pozniejszego wykorzystywania (np.
wprowadzajac produkty do sklepu internetowego) speinie-
nie wszelkich przestanek Rozporzadzenia [5].

Jednym stowem, osoba $wiadczaca ustugi w branzy be-
auty w chwili tworzenia wlasnej strony www lub innego
oprogramowania, bedzie zobowiazana do wprowadzenia
rozwigzan majacych na celu ochrone danych osobowych.
Jednym z takich rozwigzan jest na przyktad wprowadze-
nie odpowiednich zabezpieczen przed przejeciem strony
tzw. zhakowaniem.

W aspekcie stron internetowych, na pierwszy rzut przy-
chodza takie kwestie jak polityka prywatnosci, obowigzek
informacyjny administratora danych, polityka plikow co-
okie.Jezeli podmiot korzysta zwtyczek spotecznosciowych
np. ,lubie to”, Google Analytics, Disques, Instagram, Twit-
ter i innych, wéwczas nalezy wskazaé, ze dane osobowe sg
przekazywane rowniez do tych podmiotow. Jezeli podmiot
korzysta z newslettera lub innych formularzy, niezbed-
ne jest wstawienie odpowiednich checkboxéw, w ktorych
uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie danych oraz
potwierdza zapoznanie sie z np. z politykg prywatnosci.
Takich elementow jest znacznie wiecej w zaleznosci o tego
jak rozbudowana jest strona internetowa czy aplikacja.
Zgodnos¢ prawna w tym zakresie jest kluczowa na kazdym
etapie korzystania z danej technologii [1, 6].

0 ile moze wydawac sie, ze tre$¢ Rozporzadzenia jest jasna
i wymogi jakie sg stawiane wytworcom oprogramowania
w tym zakresie, o tyle zmieni sie kontekst jezeli strone inter-
netowa tworzy wlasciciel salonu kosmetycznego, albowiem
to na nim w kazdej sytuacji bedzie spoczywata odpowie-
dzialno$¢ za poprawne i zgodne z prawem wdrozenie wy-
mogow RODO. Za zewnetrzne aplikacje nalezy uznac takie,
ktére udostepnione sa gtéwnie do bezplatnego uzywania.
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Warto jednak wskazac, ze jezeli cos jest bezptatne, to fak-
tycznie oznacza, ze uzytkownicy ptaca za to swoimi danymi.

W przeprowadzonejankiecie wéréd 150 przedsiebiorcéw
dotyczacej znajomosci regulaminéw pobranych aplikacji
na ich smartfony, tylko 9% zadeklarowala, ze przeczytata
regulamin. Warto wskazaé, ze w wiekszosci regulaminy
sg pisane w jezykach innych niz polski, a co za tym idzie
wiekszos$c¢ 0séb nie czyta ich, tylko zatwierdza zapoznanie
sie zwarunkami korzystania z aplikacji, a tym samym daje
przyzwolenie na wykorzystywanie informacji zawartych
w telefonie (zdjecia, kamera, lista kontaktéw itd.) [7].

Wszystko to wptywa na ochrone danych osobowych
klientéw i ma ogromne znaczenie w kontek$cie odpowie-
dzialnosci odszkodowawczej. Wykorzystujac zewnetrzne
aplikacje nie mamy wplywu na ich rozwdj, testy, weryfika-
cje zgodnosci prawnej, czy tez ochrone danych osobowych
w nich przechowywanych, a co za tym idzie, nie mamy zad-
nej kontroli nad tym co dzieje sie z danymi klientow. Kon-
trola jest podstawowym elementem tego, aby odpowiednio
chroni¢ dane osobowe. Kontrola i ochrona, panowanie nad
procesem przetwarzania to m.in wykazanie jednej z prze-
stanek nalezytej starannosci, ktéra w aspekcie odpowie-
dzialnosci odszkodowawczej bedzie rozpatrywana przez
sad. Jezeli nie potrafimy zagwarantowa¢ odpowiedniej
ochrony danych, nie powinnismy ich przetwarzaé.

Oczywiscie w dobie wykorzystywania zaawansowanych
technologii informatycznych, tego typu wnioski moga by¢ uwa-
zane za zhyt ideologiczne, jednak w kontekscie realnego zagro-
Zenia jakim sg czarne rynki sprzedazy danych osobowych czy
kradzieze tozsamosci, tego typu ryzyka sa istotnym elementem,
ktory powinien by¢ brany pod uwage przez kazdego przedsie-
biorce i odpowiednio oszacowany w kontekscie ryzyk.

Aplikacje pobrane na smartfon moga mie¢ rowniez istotny
wplyw na inne aplikacje. Wielokrotnie w smartfonie uzytkow-
nicy pobieraja poczte swojego przedsiebiorstwa, przyjmuja
zlecenia ustug kosmetycznych, a jednocze$nie na tym samym
smartfonie Sciagaja gry lub inne aplikacje rozrywkowe, ktore
zadaja dostepu do kontaktow, gtosnika, kamery, albumu zdjeé¢
czy tez wymagaja korzystania z systemu wykrywania lokali-
zacji. Wszystko po to, aby wykorzystywa¢ dane znajdujace sie
w telefonie uzytkownika do wlasnych celow.

Problem ochrony danych pojawia sie w sytuacji kiedy
udostepniamy dostep do kontaktoéw zapisanych w telefo-
nie zawierajacych dane osobowe klientéw (imie, nazwisko,
adres, e-mail, nr telefonu). Problem staje sie wiekszy, je-
zeli klienci nie wyrazali zgody na przekazywanie danych
osobowych innym podmiotom, a tym bardziej podmiotom
spoza obszaru Unii Europejskiej.

Celowo wskazany zostat obszar poza UE, albowiem za-
pisanie danych osobowych w chmurze zewnetrznego
podmiotu, ktéry ma swoje serwery np. w Stanach Zjed-
noczonych, wyrazenie zgody aplikacji na dostep do kon-
taktow w smartfonie, ktéra rowniez ma serwer na terenie



USA uznaje sie za przekazywanie danych poza obszar UE
i tego typu informacja powinna by¢ przekazana klientowi,
albowiem powinien on o tym wiedzie¢. Nie informujac go
o tym fakcie, przedsiebiorca tamie przepisy Rozporzadze-
nia oraz naraza sie na odpowiedzialnos¢ nie tylko admini-
stracyjna, ale rowniez odszkodowawcza [1, 8].

W sytuacji kiedy klient wniesie pozew przeciwko dane-
mu przedsiebiorcy w zakresie odpowiedzialno$ci odszko-
dowawczej w konteks$cie naruszenia danych osobowych,
sad ma prawo powiadomic¢ Prezesa urzedu ochrony danych
osobowych o mozliwosci wstapienia do sprawy. W przy-
padku kiedy dojdzie do wycieku danych u osoby prowa-
dzacej salon beauty, ktéry to wyciek nie zostanie zgtoszony,
a klient dowiedziawszy sie o tym ztozy pozew do sadu (nie
do Urzedu Ochrony Danych Osobowych UODO), wowczas
i tak sad moze powiadomic¢ Prezesa UODO o caltym zaj$ciu.

Pozwany, czyli osoba prowadzaca biznes beauty jest
wowczas w duzo gorszej sytuacji procesowej z racji tego,
Ze pojawia sie ujemne skutki procesowe w postaci podej-
rzenia ukrycia calego zajscia. Co wazne, wydana przez
Prezesa UODO decyzja o naruszeniu przepisow o ochronie
danych osobowych jest wigzaca dla sadu — jezeli UODO
uzna, ze doszto do naruszenia przepisow, sad rozpoznaja-
cy sprawe w postepowaniu cywilnym nie moze orzec, ze do
naruszenia nie doszto. Biorac pod uwage stan doswiadcze-
nia zyciowego moze zdarzy¢ sie tak, ze sad moze zawiesic¢
rozprawe do czasu ustalenia przez UODO czy do wycieku
rzeczywiscie doszto i kto ponosi za to wine [1, 9].

ODPOWIEDZIALNOSC ODSZKODOWAWCZA

ZA NARUSZENIE DANYCH OSOBOWYCH

Przepisy Rozporzadzenia, a dokladniej artykut 82, wskazu-
je na zakres prawa do odszkodowania w sytuacji, w ktérej
dojdzie do naruszenia danych. Jest to bardzo istotny artykut,
albowiem jest to lex specialis, czyli przepis szczegolny w od-
niesieniu do zasad ogolnych przepisow Kodeksu cywilnego.
Innymi stowy jest to artykut szczegdlny, ktory ma pierwszen-
stwo przed Kodeksem cywilnym. Czytamy najpierw ten arty-
kul, a w dalszej interpretacji odnosimy sie do ogoélnych zasad
Kodeksu cywilnego. Dlatego warto$cia dodang w omawianej
tematyce powinno by¢ jego omowienie, albowiem bedzie on
kierunkowskazem do dalszej interpretacji w kontekscie od-
powiedzialnosci odszkodowawczej. Na tym tle szczegdlnie
wyraznie przedstawia sie problem dokladnego zrozumienia
czym jest odpowiedzialno$¢ na zasadzie winy (odpowiedzial-
nosc deliktowa) oraz na zasadzie ryzyka, unormowane w Ko-
deksie cywilnym, bo zrozumienie podstaw ulatwi zrozumie-
nie zakresu odpowiedzialno$ci wywodzonych w artykule 82
Rozporzadzenia.

Kontekst odpowiedzialnosci nalezy rozpoczac¢ od obja-
$nienia czym jest odpowiedzialno$¢ na zasadzie winy i na
zasadzie ryzyka, albowiem te dwie kwestie sg bardzo istot-
ne w omawianym temacie.

Rodzaje odpowiedzialnosci odszkodowawczej
Odpowiedzialnos¢ na zasadzie winy opisana jest w arty-
kule 415 Kodeksu cywilnego — ,,Kto z winy swej wyrzqdzit
drugiemu szkode, obowigzany jest do jej naprawienia”. 7 tej
niewielkiej tresci dowiadujemy sie, ze kazdy kto wyrza-
dzi komukolwiek, jakakolwiek szkode zobowigzany jest ja
naprawic, ale dowiadujemy sie réwniez, ze musi ponosié¢
,wine” za wyrzadzenie szkody. Wina w prawie cywilnym
zachodzi wtedy, kiedy sprawcy szkody mozna postawic
obiektywny oraz subiektywny zarzut niewlasciwosci za-
chowania. Innymi stowy, obiektywno$¢ rozpatrywania
winy bedzie stanowita tzw. bezprawnos¢, ktora ma na celu
zte dziatanie lub zaniechania sprawcy w odniesieniu do
porzadku prawnego, np. naruszenie konkretnego przepisu
prawnego, zasad wspotzycia spotecznego lub innych norm
powszechnie stosowanych w spoteczenistwie.

Odpowiedzialnos¢ na zasadzie ryzyka wskazuje artykut
435 Kodeksu cywilnego — ,, Prowadzqcy na wltasny rachunek
przedsiebiorstwo lub zaktad wprawiany w ruch za pomocq sit
przyrody (pary, gazu, elektrycznosci, paliw pltynnych itp.) ponosi
odpowiedzialnosc za szkode na osobie lub mieniu, wyrzqdzong
komukolwiek przez ruch przedsiebiorstwa lub zaktadu, chyba
Ze szkoda nastgpita wskutek sily wyzszej albo wylqcznie z winy
poszkodowanego lub osoby trzeciej, za ktorg nie ponosi odpowie-
dzialnosci”. Ten rodzaj odpowiedzialnosci jest przypisany
jako gtowny do osdb, ktére jako profesjonalisci prowadza
biznes w branzy beauty. Jak wskazuje powyzsza tres¢ oma-
wianego artykulu, odpowiedzialno$¢ na zasadzie ryzyka
jestodpowiedzialnoscia bardziej rygorystyczna, albowiem
nie ma znaczenia czy doszto do winy sprawcy przy wyrza-
dzeniu szkody, ale istotny jest czynnik obiektywny polega-
jacy na tym, ze istotne jest to, ze wystgpita szkoda i ze jest
ona w zwigzku przyczynowo-skutkowym z danym przed-
siebiorstwem (zdarzeniem w nim). Nalezy jednak wska-
zaé, ze w porownaniu do odpowiedzialnosci na zasadzie
winy, ten rodzaj odpowiedzialno$ci ma mozliwo$¢ uwol-
nienia sie od odpowiedzialnosci wtasciciela salonu beauty
w trzech przypadkach. Po pierwsze — szkoda musiata wy-
stapi¢ na skutek sity wyzszej, czyli czynnikow obiektywnie
niezaleznych od wtasciciela salonu. W drugim przypadku
szkoda nastapita wylaczenie z winy poszkodowanego. Na-
tomiast w trzecim przypadku jezeli szkoda wystapita wy-
tacznie z winy osoby trzeciej, za ktora wtasciciel salonu be-
auty nie ponosi odpowiedzialnosci. Te trzy przestanki daja
mozliwo$¢ uwolnienia sie od odpowiedzialno$ci wiascicie-
la w przypadku wystapienia szkody, jednak zaznaczajac,
ze jezeli bedzie chcial sie na nie powota¢, bedzie musiat
udowodni¢ ich wystapienie przed sadem.

Reasumujac, nalezy wskaza¢, ze w przypadku rozpatry-
wania odpowiedzialno$ci wlasciciela salonu beauty w pierw-
szej kolejnosci rozpatrywany jest aspekt odpowiedzialnosci
na zasadzie ryzyka, a w drugiej, jezeli zakres szkody tego
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wymaga lub przepisy na to wskazuja rowniez w kontekscie
winy. Nie zmienia to jednak faktu, ze w kontek$cie rozpatry-
wania odpowiedzialno$ci odszkodowawczej nalezy wskazac
jej trzy podstawowe filary. Pierwszy to wystapienie szkody,
drugi dotyczy zdarzenia przez ktére szkoda wystapita, trze-
ci dotyczy zwigzku przyczynowo-skutkowego (adekwatno-
-skutkowego) taczacego zdarzenie ze szkoda [1, 10-14].

SZKODA

Czym jest szkoda i jak nalezy ja rozumie¢ oraz udowod-
nic¢? Kodeks cywilny nie formutuje pojecia szkody, dlate-
go tez na potrzeby interpretacji w artykule odwotano sie
do dorobku doktryny. Stownik jezyka polskiego definiuje
szkode jako strate materialng lub niematerialng, jednak
z perspektywy prawnej warto wskazaé, ze zgodnie z dok-
tryna, szkode uznaje sie za uszczerbek w dobrach, ktore sg
prawnie chronione. Uszczerbek ten moze by¢ majatkowy
albo niemajatkowy w zaleznosci czego on dotyczy. Moze
to by¢ sytuacja, w ktérej na podstawie wycieku danych
osobowych z salonu beauty klientka dozna szkody. Przy-
ktadem takiego wycieku, ktéry obrazuje potencjalne ry-
zyko zwigzane z cyberatakami jest sytuacja, ktéra miata
miejsce u jednego szkockiego fryzjera. Hakerzy zabloko-
wali baze danych firmy fryzjerskiej i zagrozili usunieciem
wszystkich danych. Zadeklarowali, ze przywréca dane fir-
my tylko wtedy, gdy fryzjer zaptaci 1000 Euro. Firma wpla-
cila pieniadze hakerom (za pomoca Bitcoinéw) poniewaz
nie chciata straci¢ reputacji ani klientéw. Sprawa jest aktu-
alnie wyja$niana. Nie zmienia to jednak faktu, ze mniejsze
firmy nie zglaszaja tego typu incydentéw w obawie utraty
klientéw, reputacji, czy tez natozeniu ogromnych kar. War-
to jednak podkreslié, ze istota problemu lezy w budowaniu
$wiadomosci korzystania z narzedzi technologicznych
w taki sposob, aby dane osobowe nie byty zagrozone [15].

Jak juz wezesniej wskazano, szkoda moze mie¢ odzwier-
ciedlenie majatkowe, czyli majace pewng wartosci wyra-
zona wprost w pienigdzu. Przyktadem takiej szkody moze
by¢ sytuacja, w ktorej hakerzy wykorzystaja skradzione
dane klientow do zaciagniecia pozyczek. Szkoda niema-
jatkowa to szkoda, ktéra dotyczy sfery niematerialnej czyli
np. débr osobistych. Przykladem takiej szkody moze by¢
opublikowanie danych wrazliwych w sieci w skutek czego
dojdzie do naruszenia dobr osobistych.

Warto wskazaé, ze szkoda moze uwzglednia¢ straty, ale
rowniez korzysci, ktore kto§ mogtby otrzymac w przyszto-
s$ci jezeli do danej szkody by nie doszto, zgodnie z teza wy-
roku Sadu Apelacyjnego w Bialymstoku o sygnaturze I ACa
724/16 szkoda niemajatkowa klienta moze by¢ réwniez
sam fakt nie wywigzania sie przez administratora danych
z obowigzku informacyjnego [13, 16, 17].

Oczywiscie przyklady mozna mnozy¢, wszystko jednak
zalezy od danego stanu faktycznego. Natomiast z perspek-
tywy wykorzystywania technologii, warto tu wskaza¢, ze
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juz samo bezprawne przetwarzanie danych przez podmiot
do tego nieuprawniony bedzie rodzito ogromne ryzyko do
pociagniecia do odpowiedzialnosci. Zgodnie z Rozporza-
dzeniem, na gruncie przepiséw karnych, przetwarzanie
danych osobowych, ktére jest niedopuszczalne albo do-
konane przez osobe, ktora nie jest uprawniona do podej-
mowania takich czynnosci, jest zagrozone kara grzyw-
ny, ograniczenia wolnosci lub pozbawienia wolnosci do
lat dwoch. W przypadku, w ktérym czyn dotyczy danych
osobowych o szczegoélnym znaczeniu (np. danych biome-
trycznych, danych ujawniajacych pochodzenie rasowe
lub etniczne, danych dotyczacych zdrowia), wymiar kary
pozbawienia wolnosci zostal zwiekszony do lat trzech.
Przestepstwem w rozumieniu prawa karnego jest réwniez
udaremnianie lub utrudnianie przeprowadzenia kontroli
przestrzegania przepiséw o ochronie danych osobowych.
Czyn ten jest zagrozony karg grzywny, ograniczenia wol-
nosci lub pozbawienia wolnosci do lat dwoch [9].

Szkoda jest jednym z kryteriéw odpowiedzialnosci od-
szkodowawczej, a co za tym idzie, aby méc domagac¢ sie
odszkodowania nalezy nie tylko ja wykazaé, ale nalezy
wykaza¢ inne przestanki odpowiedzialnosci. Jednocze-
$nie warto w tym miejscu wskazaé, zgodnie z teza Sadu
Apelacyjnego w Gdansku, ze przestanka odpowiedzialno-
$ci nie jest sama wina, ale szereg okolicznosci, ktérych
taczne spelnienie moze stanowié¢ podstawe przyjecia tej
odpowiedzialnosci. Chodzi w szczegdlnosci, po pierwsze,
o zdarzenie, z ktérym ustawa wigze obowiazek napra-
wienia szkody, nastepnie powstanie szkody i po trzecie,
istnienie zwiazku przyczynowego miedzy tym zdarze-
niem a szkoda, jak juz byto wskazane wcze$niej. Jednak
dopiero w nastepnej kolejnosci, w razie stwierdzenia
istnienia zwigzku przyczynowego miedzy konkretnym
zdarzeniem a szkoda, (np. wyciekiem danych z kon-
kretnego salonu kosmetycznego a uzyciem tych danych
w przestepstwie), bedzie trzeba rozwazaé, jaka podstawa
odpowiedzialnosci wchodzi w rachube w danej sytuacji,
tzn. czy mamy do czynienia z odpowiedzialno$cia na za-
sadzie winy, czy na zasadzie ryzyka, czy wreszcie na trze-
ciej podstawie tzw. zasady stusznosci [11, 14].

Najwazniejsze zatem jest to, aby szkoda byta wykazana.
Nie jest to tatwe, ale tez nie jest to niemozliwe do realiza-
cji. Szczegolnie, ze zgodnie z przepisami Rozporzadzenia
kazdy administrator danych w chwili kiedy dojdzie do wy-
cieku danych jest zobowigzany poinformowaé¢ UODO o in-
cydencie oraz co wazne, poinformowac o tym fakcie osoby,
ktérych dane wyciekly. W sytuacji wycieku danych, ciezar
udowodnienia spetnienia wszelkich kwestii bezpieczen-
stwa i ochrony danych bedzie spoczywat na wtascicielu sa-
lonu (zaktadajac, ze jest administratorem danych), a udo-
wodnienie szkody spoczywaé bedzie na kliencie (osobie,
ktorej dane wyciekty).



Na wykazanie szkody sklada sie szeroki zakres informa-
cji, dokumentow, dowodow czyli wszystko to, co moze po-
twierdzi¢ zajscie szkody. Jezeli dane zostaly wykorzystane
do wziecia pozyczki, bedzie trzeba wykazac¢ wszelka doku-
mentacje z tym zwigzang, w tym rowniez zawiadomienie
zlozone w tej sprawie na policji.

Jezeli zatem doszto do wycieku danych, wowczas zdarze-
niem bedzie wyciek danych, szkodg bedzie wziecie pozycz-
ki, natomiast najistotniejsza kwestia, ktéra nalezy wykazac
to zwiazek przyczynowo-skutkowy pomiedzy zdarzeniem
a szkoda. Moze jednak zdarzy¢ sie tak, ze klient prébujac
uzyska¢ odszkodowanie bedzie konfabulowat, bo w rzeczy-
wistosci np. sam zaciagnat zobowigzania w banku.

Katarzyna Kryla-Cudna wskazuje, ze ,(...) okolicznos¢, ze
dany uszczerbek powstat nie whrew woli uprawnionego, lecz za
Jjego sprawg lub wolg nie eliminuje szkody”. Kwestia ta moze
by¢ istotna przy ustaleniu odpowiedzialno$ci odszkodo-
wawczej. Czyli przyczynienie sie klienta do powstania
szkody istotnie moze wptynaé¢ na zakres odpowiedzialno-
$ci podmiotu, ktory prowadzi salon beauty [18-20].

Udowodnienie faktu, ze dany wyciek doprowadzit do
sytuacji, ze ktos uzyl danych klientki do zaciagniecia po-
zyczki nie jest proste. Owszem istnieje takie prawdopo-
dobienstwo, jednak jednoznacznie nie mozna wykluczy¢
sytuacji, w ktorej klientka swoje dane podata dobrowolnie
wypelniajac dostepny formularz w internecie. Rozwigza-
nie tej problematyki bedzie mozliwe dopiero na etapie we-
ryfikacji przez policje lub sad.

ODPOWIEDZIALNOSC ADMINISTRATORA
DANYCH W SALONIE BEAUTY
W tej czes$ci warto zatrzymacé sie i wyjasni¢ kim jest ad-
ministrator, a kim jest osoba przetwarzajaca. Ot6z do ad-
ministratora nalezy ustalenie celéw na podstawie ktorych
dane osobowe beda przetwarzane. Administratorem za-
tem bedzie podmiot odpowiedzialny i decydujacy o tym po
co i w jaki sposob maja by¢ przetwarzane dane. Natomiast
podmiotem przetwarzajacym jest podmiot (np. zewnetrz-
ny) wykonujacy zadania dla danego salonu beauty. Moze to
by¢ ksiegowa, firma wykonujaca dziatania outsourcingo-
we, podmiot wykonujacy obowigzki kadrowe, promocyjne
itd. Za najczestszy przykiad przytacza sie firmy informa-
tyczne, ktére dostarczaja oprogramowanie i zarzadzaja
nim lub udostepniaja przechowywanie danych w chmurze.
Istote odpowiedzialnosci administratora danych w salo-
nie beauty w $wietle Rozporzadzenia, opisuje artykut 82,
ust. 2. Wskazuje on na odpowiedzialnos¢ podmiotu prze-
twarzajacego — ,,Odpowiada on wytqcznie, gdy nie dopetnit
obowiqzkow, ktdre niniejsze rozporzqdzenie naktada bez-
posrednio na podmioty przetwarzajgce lub gdy dziatlal poza
zgodnymi z prawem instrukcjami administratora lub whrew
tym instrukcjom”. Jednocze$nie nalezy zwrdci¢ uwage na
zdanie pierwsze, ktore wskazuje, ze kazdy administrator

uczestniczacy w przetwarzaniu odpowiada za szkody spo-
wodowane przetwarzaniem naruszajacym niniejsze Roz-
porzadzenie, a co za tym idzie nalezy rozrozni¢ dwie role:
administratora i pomiotu przetwarzajacego. Pelnia oni
kluczowe role w zakresie przetwarzania danych, i w ich
obowiazkach jest dopeinienie wszelkich czynnosci zmie-
rzajacych do ochrony danych osobowych. Administrator
i podmiot przetwarzajacy powinni w ramach podwyzszo-
nej nalezytej starannosci zrobi¢ wszystko co w ich mocy,
aby dane osobowe byty odpowiednio chronione [1].
Ustawodawca w ustepie 3 wskazal na przestanke egzone-
racyjna, czyli wylaczajaca odpowiedzialnosc, a doktadniej
- Administrator lub podmiot przetwarzajgcy zostajq zwolnieni
z odpowiedzialnosci wynikajgcej z ust. 2, jezeli udowodniq, ze
w Zaden sposob nie ponoszq winy za zdarzenie, ktére doprowa-
dzito do powstania szkody”. Zatem kazdy z tych podmiotow
moze zwolnic¢ sie z odpowiedzialnosci jezeli udowodni, ze
do wycieku nie doszto z jego winy. Tu dochodzimy do istot-
nego zagadnienia jakim jest wina.

Z tresci ustepu drugiego dowiadujemy sie, ze kazdy ad-
ministrator uczestniczacy w przetwarzaniu odpowiada
za szkody spowodowane przetwarzaniem naruszajacym
niniejsze Rozporzadzenie. Podmiot przetwarzajacy odpo-
wiada za szkody spowodowane przetwarzaniem wytacznie,
gdy nie dopetnit obowigzkow, ktore niniejsze Rozporzadze-
nie naktada bezposrednio na podmioty przetwarzajace lub
gdy dziatat poza zgodnymi z prawem instrukcjami admini-
stratora lub wbhrew tym instrukcjom. W tym miejscu warto
wskazaé, ze mamy do czynienia z odwréconym ciezarem
dowodu. Jest to niezwykle wazne, albowiem co do zasady
przyjmuje sie zgodnie z artykutem 6 Kodeksu cywilnego,
ze ,,ciezar udowodnienia faktu spoczywa na osobie, ktdra z fak-
tu tego wywodzi skutki prawne”, a wiec w normalnej sprawie
(innej niz ochrona danych), gdzie klientka zostaje poszko-
dowana, to na niej spoczywa ciezar udowodnienia faktu,
ze doznata uszczerbku w danym salonie kosmetycznym.
Jednak z perspektywy ochrony danych osobowych, to na
przedsiebiorcy czyli osobie prowadzacej biznes w bran-
zy beauty bedzie ciazyt ciezar udowodnienia, ze dopetnit
wszelkich obowiazkéw wynikajacych z Rozporzadzenia
(RODO). Niewatpliwie zmienia to sytuacje procesowg po-
zwanego przedsiebiorcy [1, 11].

Z ustepu trzeciego dowiadujemy sie o przestankach eg-
zoneracyjnych, czyli wytaczajacych odpowiedzialnos¢. Ad-
ministrator lub podmiot przetwarzajacy zostaja zwolnieni
z odpowiedzialnosci wynikajacej z ust. 2, jezeli udowodnia,
ze w zaden sposéb nie ponosza winy za zdarzenie, ktére
doprowadzito do powstania szkody. A wiec, pomijajac juz
fakt koniecznos$ci udowodnienia dotozenia podwyzszonej
nalezytej starannosci przy wprowadzeniu i realizowaniu
obowiazkow wynikajacych z Rozporzadzenia, to z tego
ustepu dowiadujemy sie, ze przestanka zwalniajaca jest
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udowodnienie, przez dany podmiot, Ze nie ponosi winy za
np. wyciek danych. Cho¢ nalezy podkresli¢, ze udowodnie-
nie braku winy nie jest tatwe [1].

Ustep czwarty wskazuje na sytuacje, do ktérej moze dojs¢
jezeli wystepuje wiecej podmiotéw przetwarzajacych dane
niz sam administrator czy przetwarzajacy. Jezeli w tym
samym przetwarzaniu uczestniczy wiecej niz jeden ad-
ministrator lub podmiot przetwarzajacy lub uczestniczy
w nim zaréwno administrator jak i podmiot przetwarzajacy
i zgodnie z ust. 2 i 3 odpowiadaja za szkode spowodowang
przetwarzaniem, ponosza oni odpowiedzialno$¢ solidarng
za cata szkode, tak by zapewni¢ osobie, ktorej dane dotycza,
rzeczywiste uzyskanie odszkodowania. Odpowiedzialnos¢
solidarna, ktora jest tu wskazana dotyczy sytuacji, w ktorej
kazda ze stron bedzie odpowiadata w czesciach réwnych do
wysokosci odszkodowania jakie przyzna sad [1].

Z ustepu piatego i szostego wynika, ze administrator
lub podmiot przetwarzajacy, ktory zgodnie z ust. 4 zapta-
cit odszkodowanie za catg wyrzadzong szkode, ma prawo
zadania od pozostatych administratorow lub podmiotow
przetwarzajacych, ktérzy uczestniczyli w tym samym
przetwarzaniu, zwrotu czesci odszkodowania odpowia-
dajacej czesci szkody, za ktéra ponosza odpowiedzialnosc,
zgodnie z warunkami okreslonymi w ust. 2 omawianego
artykutu. Natomiast ustep szdsty wskazuje na postepowa-
nie sagdowe dotyczace odszkodowania, a ktore jest wszczy-
nane przed sadem wtasciwym na mocy prawa panstwa
cztonkowskiego, o ktérym mowa w art. 79 ust. 2. Rozpo-
rzadzenia [1].

PODSUMOWANIE

Zebranie powyzszych rozwazan pozwala zobrazowac pew-
na nalezyta starannos¢ jaka w minimalnym stopniu powi-
nien spetni¢ kazdy przedsiebiorca w kontekscie ochrony
danych osobowych, aby zminimalizowa¢ ryzyko odpowie-
dzialnosci odszkodowawczej. Najistotniejszymi sg m.in
obligatoryjne kwestie dokladnego przestrzegania Rozpo-
rzadzenia (RODO), unikanie korzystania z aplikacji/opro-
gramowania, jezeli nie mozna sprecyzowac gdzie dane sa
udostepniane przez podmiot dostarczajacy dang aplikacje.
Jezeliw przedsiebiorstwie dane gromadzone sa w chmurze
internetowej nalezy zweryfikowaé czy jest ona publiczna,
czy prywatna oraz odpowiednio dostosowa¢ przepisy i za-
sady gromadzenia danych w firmie, aby spetniaty wymogi
prawne Rozporzadzenia w tym zakresie.

Odpowiednie zabezpieczenie danych, przechowywa-
nie w zamknietych miejscach, nalezyte zabezpieczanie
hastem nos$nikéw danych, niewykorzystywanie kom-
puterow, na ktérych gromadzone sa dane klientow do
celéw prywatnych, minimalizujg ryzyko potencjalnego
zarazenia go zlosliwym oprogramowaniem. Swiado-
mos$¢ i szacowanie ryzyka to pierwsze kroki do zgodnosci
prawnej salonu beauty. Jezeli jednak dojdzie do wycieku,
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najistotniejsze jest zminimalizowanie jego skutkow. Dla-
tego konieczne jest przygotowanie procedury postepowa-
nia nawypadek wycieku danych, aby w sytuacji awaryjnej
nie podejmowac decyzji pod wptywem emocji tylko zgod-
nie z zatozeniami. Warto korzysta¢ ze wsparcia prawni-
kow, aby pomogli odpowiednio przygotwac salon do zgod-
noéci prawnej (compliance).
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